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INTRODUCAO

ECONOMIA DIGITAL — DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A
ACESSAO DO BRASIL A OCDE

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) desenvolveu um projeto
abrangente para analisar os indicadores da Organiza¢io para a Cooperagio e
o Desenvolvimento Econémico (OCDE), com o objetivo de apoiar a acessio
do Brasil 4 organizagao e disseminar conhecimento sobre os padrdes oficiais.
Dado que a realidade brasileira difere significativamente da média dos mem-
bros da OCDE e que uma comparagio entre os indicadores da organizacio e
a situagdo brasileira é crucial para identificar lacunas e desafios que o Brasil
precisa enfrentar para se alinhar aos padroes internacionais, a realizagiao de uma
andlise detalhada e contextualizada faz-se essencial para fornecer subsidios para
a formulagdo de politicas publicas voltadas para a melhoria da infraestrutura
digital, a promogao do conhecimento e de habilidades digitais na populagio,
além do fortalecimento das competéncias digitais nas empresas. Desse modo,
este estudo visa analisar alguns indicadores da OCDE adotados na avaliagao da
economia digital dos paises-membros da organizagdo, avaliando a adequagao
de tais indicadores a realidade brasileira.

O livro aborda trés temas principais: i) acesso e conectividade; ii) adog¢ao
digital, uso e habilidades dos individuos; e iii) adogao digital, uso e habilidades
das empresas. Os dados foram coletados de plataformas e repositérios oficiais,
incluindo a plataforma de dados da OCDE e o banco de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Sistema IBGE de Recuperacio
Automitica (Sidra). A anélise comparativa foi realizada com base nesses resulta-
dos, permitindo uma visao detalhada dos indicadores de economia digital entre
os paises da OCDE e o Brasil. Em relagao ao quarto volume da série Indicadores
Quantitativos da OCDE e o Brasil, esta obra apresenta elementos adicionais,
especificamente sobre os temas supracitados, explorando dados domésticos e
confrontando-os com os disponibilizados pela OCDE.

Considerando os tépicos abordados no volume IV da referida série de
publica¢ées do Ipea relacionadas ao projeto de acessdo do Brasil 8 OCDE e a
necessidade de aprofundamento em indicadores relacionados & economia digital
no pafs, este novo estudo apresenta uma andlise comparativa do Brasil em
relagdo aos paises-membros da OCDE, com foco em indicadores-chave, como
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adocido digital, uso e habilidades tecnolégicas, buscando evidenciar a posigao
brasileira diante dos padroes internacionais estabelecidos.

1 ACESSO E CONECTIVIDADE

Complementando as informagées da OCDE, a andlise de dados brasileiros
sobre acesso e conectividade & internet revela um panorama de crescimento
continuo no Brasil nos Gltimos anos. Entre 2015 ¢ 2021, o percentual de
domicilios conectados passou de 51% para 90%, com destaque para o impacto
da pandemia de covid-19, que intensificou a demanda por servicos digitais.
A expansao da infraestrutura de banda larga, a populariza¢io de dispositivos
moveis e o aumento da acessibilidade contribuiram para esse avanco.

Ao se compararem os dados brasileiros com os da OCDE, no entanto,
observa-se uma discrepancia. A OCDE estimou 82% de domicilios conectados
no Brasil, enquanto os dados nacionais indicam 90%. Essa diferenca pode ser
atribuida a metodologias divergentes e a abrangéncia de dreas urbanas e rurais
nas pesquisas. O uso de dispositivos méveis, especialmente celulares, é predo-
minante no Brasil, com 99,5% dos domicilios conectados acessando a internet
via celular, em contraste com os dados da OCDE, que sugerem uma menor
penetragdo de banda larga mével.

Por outro lado, persistem disparidades regionais e socioeconémicas. As regides
Norte e Nordeste, assim como dreas rurais e domicilios de menor renda, ainda apre-
sentam niveis mais baixos de conectividade, evidenciando a necessidade de politicas
publicas voltadas a inclusao digital. Além disso, o aumento da demanda por velocida-
des mais altas de conexdo reflete a crescente importincia da internet para atividades
como trabalho remoto e consumo de contetido on/ine.

2 ADOCAO DIGITAL, USO E HABILIDADES DOS INDIVIDUOS

O estudo evidencia um quadro de uso intensivo da internet no Brasil, com a
maioria da populagio conectada diariamente, especialmente nas 4reas urbanas.
No entanto, hd disparidades significativas entre as dreas urbanas e rurais, espe-
cialmente nas regides Norte ¢ Nordeste, onde o acesso didrio a internet é menor
e 0 uso menos frequente ¢ mais comum. Esses dados refletem desafios estrutu-
rais nas dreas rurais, como infraestrutura limitada e barreiras econdmicas, que
comprometem a inclusdo digital.

Além disso, os motivos para a ndo utilizagio da internet revelam que, entre
2016 € 2021, houve uma redugao significativa de pessoas que nao usaram a internet
por falta de interesse ou custo elevado, mas o percentual relativo de pessoas que nio
sabem utilizar a internet aumentou. A falta de habilidades digitais ¢ um problema
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crescente em todas as regioes, destacando a necessidade de politicas voltadas a capa-
citagdo digital para promover uma inclusao mais ampla.

Enquanto o Brasil avangou em termos de conectividade, ainda hd barreiras
importantes, especificamente em dreas rurais e menos desenvolvidas. A inclusio
digital no pais requer nio apenas melhorias na infraestrutura, mas também um
foco maior em alfabetizagdo digital para garantir que todos possam aproveitar as
oportunidades da economia digital.

3 ADOCAO DIGITAL, USO E HABILIDADES DAS EMPRESAS

De modo a apresentar um contraponto aos dados disponibilizados pela OCDE, a
andlise de dados sobre a adogao digital, uso e habilidades das empresas brasileiras,
baseada na Pesquisa de Inovagao Tecnolégica (Pintec) de 2022, revela que a ado-
¢ao de tecnologias digitais avancadas entre inddstrias de médio e grande porte é
significativa. Cerca de 85% das empresas com cem ou mais empregados adotaram
a0 menos uma tecnologia avangada, com destaque para computagio em nuvem,
internet das coisas, robética e inteligéncia artificial. No entanto, essa andlise en-
frenta limitag6es, uma vez que a amostra se restringe a empresas de grande porte,
o que pode nao refletir a realidade do setor empresarial brasileiro.

As principais vantagens da adog¢do tecnoldgica incluem maior flexibilidade e
aumento da eficiéncia nas operagoes. Os altos custos, a falta de pessoal qualificado
e os riscos econdmicos, por sua vez, foram apontados como os maiores desafios
para a adogdo dessas tecnologias. Além disso, o teletrabalho foi adotado por 47,8%
das empresas industriais, mostrando uma mudanga significativa impulsionada pela
pandemia de covid-19. A ciberseguran¢a também foi uma prioridade, com 82,5%
das empresas implementando medidas de protegao digital.

Em comparac¢io com dados da OCDE, surgem discrepincias importantes
a serem consideradas. Por exemplo, enquanto a organizagdo internacional aponta
uma baixa adogao de tecnologias como andlise de big data e internet das coisas
no Brasil, os dados da Pintec sugerem uma adogio mais elevada. Essa divergéncia
pode ser atribuida as diferentes metodologias e amostras utilizadas, sendo que a
Pintec foca empresas de maior porte, o que pode criar um viés nos resultados.

4 CONSIDERACOES GERAIS

Entre os resultados observados, destaca-se que o Brasil apresenta um crescimen-
to significativo na adogdo de tecnologias digitais, mas ainda enfrenta desafios
em termos de infraestrutura e acesso equitativo. Embora o uso da internet e
a adogdo de tecnologias estejam em crescimento, hd uma necessidade de me-
lhorar as habilidades tecnolégicas da populagio para maximizar os beneficios
da transformagio digital. Portanto, o Brasil estd alinhado com alguns padrées



10 Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

internacionais, mas hd dreas criticas que necessitam de melhorias para alcangar
os niveis dos paises-membros da OCDE.

Convém ressaltar que alguns indicadores adotados pela OCDE nio sio
adequados para serem utilizados na realidade brasileira. As diferencas entre as
Grandes Regioes, aspectos relacionados as atividades econémicas do pais e tra-
¢os demogréficos e comportamentais da popula¢io justificam a necessidade de
adoc¢do de indicadores mais adequados ao pais. Logo, uma comparagio direta
entre o Brasil e os paises da OCDE, principalmente os paises europeus, se torna
limitada e inadequada.

Em termos de recomendacoes, este estudo conclui que é preciso investir
em infraestrutura de telecomunicagdes para garantir acesso equitativo e de
qualidade 4 internet; implementar programas de capacitagio para melhorar as
habilidades tecnoldgicas da popula¢io; e desenvolver politicas que promovam
a inclusio digital de todas as camadas da sociedade, para garantir que os bene-
ficios da transformacio digital sejam amplamente distribuidos. Espera-se que
esta obra contribua para uma compreensio mais detalhada dos desafios e das
oportunidades do Brasil em relagio ao uso e acesso digital, além de ajudar no
desenvolvimento de estratégias que promovam o fortalecimento das competén-
cias tecnolégicas no pais.



CAPITULO 1

O BRASIL NA OCDE

1 INTRODUCAO

A Organizagio para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) é
uma organiza¢io internacional cujo objetivo é auxiliar na construgio de politicas
que promovam a prosperidade, a igualdade, a oportunidade e o bem-estar para
todos. O trabalho da organizacio junto a governos, formuladores de politicas e
cidadios inclui o estabelecimento de padrées internacionais a partir de evidéncias
e a busca de solug¢des para desafios sociais, econdmicos e ambientais.'

A OCDE possui 38 paises-membros, e sua estrutura institucional é composta
por: i) o Conselho da OCDE, responsavel pela fiscalizagio e pela direco estra-
tégica da organizagao; ii) os comités responsdveis pelas discussoes e revisdes dos
diversos temas trabalhados na organizacio; e iii) o Secretariado da OCDE, que
trabalha na busca de evidéncias e de andlises no acompanhamento da aplicagao
das orientagoes da organizacio. O Conselho da OCDE decidiu abrir as discussoes
sobre a acessao do Brasil a organizacio em 25 de janeiro de 2022.

Como um dos principais parceiros-chave (key-partner) da organizagio e
engajado na OCDE desde 1994, de modo que atua como participante de virios
de seus comités, o Brasil pode aderir a instrumentos legais da organizagio e
integra os informes estatisticos e revisdes por pares em diferentes setores (OCDE,
2022). Em junho de 2022, a publica¢ao do Accession Roadmap forneceu o roteiro
de termos e condigoes para que o pais prossiga o processo de acessao a organizacio

(OECD, 2022).

O Ipea, no esforco de contribuir para o processo de adesdo do Brasil 8 OCDE
e disseminar conhecimento acerca dos padrées dessa organizacio, desenvolveu
um amplo projeto de andlise dos seus vdrios indicadores. Com a participagio de
diversos especialistas do Ipea e de outras instituigoes de pesquisa, esta vigorosa
iniciativa busca compreender a fundo os indicadores propostos pela OCDE e
verificar sua adequacio a realidade brasileira.

1. Disponivel em: https://www.oecd.org/en/about.html. Acesso em: 26 fev. 2025.
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O projeto Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil ji resultou em cinco
volumes, tendo o quarto sido dedicado a indicadores do 4mbito da economia digital,
com andlises relacionadas aos seguintes tépicos: i) projeto Going Digital; ii) governo
digital; iii) indice de restricio ao comércio de servicos digitais (Digital Services
Trade Restrictiveness Index — STRI Digital); e iv) inventdrio de comércio digital
(Baumann, 2024).

Considerando-se os tépicos abordados no volume IV da citada série e a
necessidade de aprofundamento em indicadores relacionados a economia digital
no pais, este volume analisa os indicadores da economia digital monitorados
pela OCDE, apresentando um estudo comparativo do Brasil em relagio
aos paises-membros da organizagio. Sendo assim, a andlise concentra-se em
indicadores-chave, como adocio digital, uso e habilidades tecnolégicas, buscando
evidenciar a posi¢ao do Brasil perante os padrées internacionais estabelecidos.

O estudo fornece evidéncias complementares ao volume IV desta colegao,
com o objetivo de apresentar e analisar indicadores de economia digital para
os paises-membros da OCDE e o Brasil, comparando seus resultados e iden-
tificando potencialidades e oportunidades de melhoria. O livro também oferece
recomendagoes de politicas publicas a fim de contribuir para o avango da transfor-
magao digital no Brasil e na OCDE de forma inclusiva, equitativa e sustentdvel.
Esse esforco visa ndo apenas mapear a situagao atual do Brasil em relacio a economia
digital, mas também identificar dreas de melhoria e possiveis estratégias para
alinhar o pais aos melhores desempenhos observados nos paises-membros da
OCDE. Ademais, este volume fornece subsidios para o processo negociador,
tendo como foco a ascensio do Brasil a posi¢ao de pais-membro da OCDE.

2 MATERIAIS E METODO

Para a elaboragao deste volume foram coletados dados em plataformas e reposi-
torios oficiais. Os principais indicadores de economia digital dos paises-membros
da OCDE foram obtidos na plataforma de dados da OCDE,* que oferece uma
ampla gama de dados estatisticos, permitindo a andlise detalhada de diversos
aspectos da economia digital, incluindo conectividade, uso da internet, comércio
eletronico, inovagio e infraestrutura tecnoldgica.

Para o Brasil, como fonte de consulta, foi utilizado o Sistema IBGE de
Recuperagio Automdtica (Sidra), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE),? do qual foram obtidos dados sobre uso da internet, acesso a tecnologia
e outros indicadores sociais e econdmicos. Também foram utilizados dados do

2. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/. Acesso em: 26 fev. 2025.
3. Disponivel em: https:/sidra.ibge.gov.br/. Acesso em: 26 fev. 2025.


https://data-explorer.oecd.org/
https://sidra.ibge.gov.br/
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portal da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel),* como informacoes
sobre a infraestrutura de telecomunicacoes, cobertura de rede e indicadores de
qualidade dos servigos de internet. Outra fonte consultada para a elaboragao deste
livro foi a pdgina eletronica do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
(MCTI),” da qual foram extraidos dados sobre inovagao tecnolégica, politicas
publicas de incentivo a ciéncia e tecnologia e sobre programas de apoio a transfor-
magao digital. Prioritariamente foram analisados os dados da OCDE e do IBGE.
Tais dados coletados foram organizados e estruturados, permitindo a andlise
paralela dos indicadores de economia digital entre os paises da OCDE e o Brasil.

Com base nas andlises e na identificagao dos pontos criticos, foi realizada
uma avalia¢io da situagdo do Brasil diante dos indicadores de economia digital.
Com isso, este material pode ser utilizado para embasar recomendagdes de politicas
publicas destinadas a promover a transformagao digital de maneira inclusiva,
equitativa e sustentdvel.
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CAPITULO 2

ECONOMIA DIGITAL

1 INTRODUCAO

A economia digital é um conceito que se refere as atividades econémicas e sociais
realizadas ou potencializadas pelas tecnologias digitais, tais como a internet,
as telecomunicagoes, a computagido em nuvem, a inteligéncia artificial (IA), a
internet das coisas (Internet of Things — IoT), entre outras. Essas tecnologias
permitem a criagdo, 0 processamento, 0 armazenamento, o compartilhamento e
o uso de grandes volumes de dados e informagdes, gerando novas oportunidades
e desafios para os individuos, as empresas, os governos e a sociedade em geral.
Nesse contexto, a economia digital tem emergido como um elemento fundamental
no desenvolvimento econdmico global, influenciando profundamente a estrutura
e a dinimica das economias do mundo. A economia digital, caracterizada pelo
uso intensivo de tecnologias da informagcio e comunicagio (TICs), tem se mostrado
um fator determinante para o crescimento econdémico e a transformacio estrutural
das nac¢oes. A rdpida evolugio das TICs tem alterado a forma como os paises con-
duzem suas atividades econdmicas, impactando setores que vao desde o comércio
até a governanga (Castells, 2010).

A economia digital tem impacto significativo no desenvolvimento econémico
e social dos paises, pois afeta diversos setores, como a inddstria, o comércio, os
servigos, a educagio, a satde, a cultura, a seguranca, a governanga, entre outros.
Influencia também a competitividade, a inovagio, a produtividade, a inclusdo, a
sustentabilidade e a qualidade de vida das pessoas. Estudos indicam que a adogao
de tecnologias digitais estd positivamente relacionada com o crescimento eco-
némico, proporcionando ganhos expressivos de produtividade (Brynjolfsson e
Mcafee, 2014). Ademais, a digitalizagio dos processos comerciais também tem
facilitado a expansao das oportunidades de comércio internacional, impulsionando
as exportagdes e a competitividade das nagoes no cendrio global (World Bank, 2021).
No entanto, apesar dos beneficios, a economia digital também suscita desafios
considerdveis, incluindo a desigualdade digital entre paises e dentro de suas fronteiras.
A falta de infraestrutura de TICs em algumas regioes, juntamente com a escassez
de habilidades digitais, pode ampliar as disparidades socioeconémicas.
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A anilise dos resultados do Brasil em relacao aos paises da Organizagao para
a Cooperagio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) em termos de economia
digital é um tema relevante para embasar as argumentagées e o processo de nego-
ciagdo que visa tornar o Brasil um pafs-membro da OCDE.

2 ECONOMIA DIGITAL NO AMBITO DA OCDE

A OCDE desempenha um papel fundamental na andlise ¢ na promogio da
economia digital entre seus paises membros e outras nagoes estratégicas. Com
o avango constante da digitalizacao, a OCDE se dedica a monitorar e avaliar o
desempenho dos paises em relagio ao desenvolvimento digital, propondo reco-
mendagdes detalhadas e estratégicas para fomentar o crescimento e a inovagio
nesse setor vital (Kubota, 2024).

As publicagoes da OCDE oferecem uma visao abrangente dos desenvolvi-
mentos recentes na economia digital, revisam as politicas relacionadas a digitali-
zagao e fazem recomendagbes para aumentar a coeréncia das politicas nessa drea.
Um documento que merece destaque para o propdsito deste estudo ¢é o relatério
A Caminho da Era Digital no Brasil (OECD, 2020a), que examina a disponibilidade
e a qualidade das redes e dos servicos de comunicagao no pais, bem como as poli-
ticas e regulamentos pertinentes. Esse relatério nao apenas avalia as tendéncias no
uso da tecnologia digital por individuos, empresas e governo mas também discute
politicas para promover sua disseminagio. Além disso, a andlise da OCDE inclui
esforgos para aumentar a conflanca na economia digital, abordando questoes
cruciais, como seguranca digital, privacidade e prote¢io do consumidor. As politicas
para promover a inovagdo digital também sio examinadas, juntamente com as
implicacoes dos modelos de negdcios emergentes em setores-chave.

No contexto da série de publicagoes do projeto Going Digital, a OCDE
estabelece um conjunto de diretrizes e melhores praticas que visam auxiliar os paises
na criagao de um ambiente propicio para o desenvolvimento da economia digital.
Esse projeto serve como um recurso essencial para orientar a implementagao de
politicas eficazes que fomentem a inovagio, aumentem a conflanca dos usudrios
e promovam a inclusdo digital em todos os niveis da sociedade (OECD, 2019a).

Outro documento que merece destaque é o Digital Economy Outlook 2020
(OECD, 2020b), que oferece uma andlise abrangente das tendéncias emergentes
e das oportunidades e desafios da economia digital. O documento destaca como os
paises-membros da OCDE e as economias parceiras estao utilizando TICs e a internet
para alcangar seus objetivos de politica publica. Por meio de evidéncias comparativas,
ele fornece, aos formuladores de politicas, praticas regulatérias e opgdes de politicas
para maximizar o potencial da economia digital como impulsionadora da inovagao
e do crescimento inclusivo. A edigao de 2020 também aborda como a pandemia de
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covid-19 estd ampliando as oportunidades e os desafios da transformagao digital,
destacando seu impacto nas economias e nas sociedades ao redor do mundo. Sao
abordados os seguintes tépicos: i) tornando-se digital (going digital): uma abordagem
integrada para a formulagao de politicas na era digital; ii) tendéncias de politicas;
iii) acesso e conectividade; iv) adocdo digital, uso e habilidades; v) melhorando o
acesso, o compartilhamento e a reutilizagao de dados; vi) privacidade e protegao de
dados; vii) seguranca digital; viii) politica do consumidor na transformagio digital;
ix) inovacdo digital; x) modelos de negécios em evolugio; e xi) 1A, blockchain' e
computacio quintica (OECD, 2020b).

2.1 Going Digital: uma abordagem integrada para a formulacéo de politicas
na era digital

No contexto atual, a transformacio digital estd reconfigurando a economia e a
sociedade de maneira sem precedentes. Diante desse cendrio, a OCDE prop6s
uma estrutura (framework) abrangente denominada Going Digital: an Integrated
Approach to Policy Making in the Digital Age (OECD, 2020c). Essa estrutura
intenciona orientar os formuladores de politicas na criagio de ambientes que
potencializem os beneficios da digitalizagao, a0 mesmo tempo que mitiguem os
riscos associados. A OCDE destaca que a digitalizacio oferece vastas oportunidades
para o crescimento econdémico, a inovagao e o bem-estar social. No entanto, para
que seus paises aproveitem plenamente esses beneficios, é essencial que os
governos adotem uma abordagem holistica e integrada na formula¢ao de politicas

(OECD, 2019a).

Os principais objetivos dessa abordagem incluem: promover o crescimento
econdmico inclusivo; assegurar a resiliéncia e a seguranga; fomentar a inova-
¢do e a competitividade; e desenvolver competéncias digitais. Nesse contexto, a
OCDE sugere vdrias abordagens e recomendagdes de politicas especificas para
alcangar os objetivos mencionados, como: i) acesso e conectividade; ii) inclusao
digital e competéncias; iii) governanca de dados; iv) inovagio e regulagio; e
v) seguranga cibernética e confianca.

1. Conforme a Academia Brasileira de Letras, na secdo Novas palavras do seu portal, blockchain significa: “Base de
dados digital, monitorada por uma ampla rede de computadores, na qual é registrado, por meio de um cédigo Unico
e imutavel, um determinado ativo (criptomoeda, criptoarte, diploma digital, etc.), e as transacdes a ele referentes, o
que garante sua seguranca e legitimidade”. Disponivel em: https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/
blockchain. Acesso em: 12 fev. 2025.


https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/blockchain
https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/blockchain
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2.2 Tendéncias de politicas

A transformagao digital é um fendmeno global que estd reconfigurando a economia
e as sociedades. Em resposta a essas mudangas, os paises-membros da OCDE
estdo fortalecendo suas estratégias em relacdo as politicas para a transformagao
digital. As estratégias digitais nacionais estao sendo cada vez mais coordenadas
nos niveis mais altos do governo. Em 2019, oito paises relataram coordenagao da
politica digital em nivel do primeiro-ministro, da presidéncia ou da chancelaria —
contra quatro paises, em 2016 —, e dez paises indicaram a existéncia de um
ministério dedicado aos assuntos digitais — em 2016, oito paises tinham essa

pasta ministerial (OECD, 2020b, p. 38).

Segundo o relatério da OCDE, nos ultimos trés anos, muitos paises,
incluindo Austrdlia, Austria, Colémbia, Franca, Alemanha, Coreia do Sul,
Espanha, Reino Unido e Estados Unidos, divulgaram estratégias nacionais para a
implementacio do 5G (OECD, 2020b). Essas estratégias sio essenciais para garantir
a infraestrutura necessdria para suportar a crescente demanda por conectividade
rdpida e eficiente (OECD, 2019a; 2020b).

Todos os paises da OCDE e vdrias economias parceiras estao aprimorando
o acesso e o compartilhamento de dados do setor publico. Alguns paises, como
Austrilia, Alemanha, Japao, Singapura e Estados Unidos, também tém iniciativas
para facilitar o compartilhamento de dados dentro do setor privado. Essas politicas
sao fundamentais para promover a inovagio e a eficiéncia econémica. A OCDE
relata, ainda, que a inovagio em seguranca digital ¢ uma tendéncia emergente.
Virios paises, incluindo Austrdlia, Franga, Alemanha, Israel e Reino Unido, estabe-
leceram centros de inovagio abertos para promover o desenvolvimento da seguranca
digital. Esses centros sdo cruciais para enfrentar as crescentes ameagas cibernéticas
e proteger as infraestruturas criticas (OECD, 2019a).

Também sdo verificadas iniciativas em esferas mais avancadas da tecnologia
da informagio. Até meados de 2020, mais de sessenta paises ja haviam imple-
mentado estratégias nacionais de IA. As dreas prioritdrias incluem pesquisa e
desenvolvimento (P&D) relacionada a A (Canad4, Estados Unidos, Uniao Europeia),
adocio de IA (Finlandia, Alemanha, Coreia do Sul) e habilidades em TA (Austrdlia,
Finlandia, Reino Unido, Estados Unidos). Essas iniciativas sao essenciais para man-
ter a competitividade global e fomentar a inovacio tecnoldgica. Adicionalmente,
a tecnologia blockchain e a computagio quantica estdo atraindo crescente aten-
¢do politica em todo o mundo. Virios paises, entre os quais Austrdlia, China,
Alemanha, India e Suica, formularam estratégias de blockchain. Outros, como
Franca e Itdlia, estio desenvolvendo suas estratégias. Estados Unidos, China e
Uniao Europeia lideram os gastos em P&D em computagao quéntica, destacando
a importancia dessas tecnologias emergentes para o futuro da economia digital

(OECD, 2020b).
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2.3 Acesso e conectividade

A pandemia de covid-19 aumentou significativamente a demanda por conecti-
vidade de alta qualidade. Em alguns casos, operadoras experimentaram um salto
de 60% no trifego de internet. Essa demanda crescente destaca a importincia
critica da infraestrutura digital na economia moderna. Em resposta, a propor¢ao
de assinaturas de fibra éptica em todas as conexdes de banda larga fixa nos paises
da OCDE subiu para 27% em junho de 2019, comparados a 12% oito anos
antes. Em nove paises da OCDE, a fibra de alta velocidade representa pelo menos
metade das conexdes de internet fixa. De modo geral, as redes de banda larga fixa
estdo cada vez mais assumindo a maior parte da carga decorrente do aumento das

demandas sobre as redes sem fio (OECD, 2020b).

As assinaturas de banda larga mével nos paises da OCDE aumentaram de
32 por cem habitantes, em 2009, para quase 113 por cem habitantes, em junho
de 2019. O uso médio de dados mdveis por assinatura quadruplicou desde 2014,
atingindo 4,6 gigabites (GB) em 2018 (OECD, 2020b, p. 58). Além disso, as
assinaturas méveis de celulares incorporadas em dispositivos mdquina a mquina
(machine-to-machine — M2M) cresceram mais de 21% entre 2017 e 2018.
Os pregos dos servigos de banda larga mével diminuiram significativamente, com
uma redugio de 59% nos planos de uso intensivo entre 2013 e 2019. Virios paises da
OCDE avangaram em diregio a redes fixas de alta capacidade — as redes gigabit,
ou gigabit ethernet (GbE) — e & proxima geragio de redes sem fio, o 5G. Em junho
de 2020, 22 paises da OCDE ofereciam servi¢os comerciais de 5G em locais
selecionados (0p. cit., p. 58-59). Essas redes de nova geragio sao fundamentais
para suportar a IoT e aIA, especialmente em contextos criticos como satide, energia
e transporte, em que a transmissdo de dados precisa ser altamente confidvel e de
baixa laténcia (OECD, 2019a).

2.4 Adocao digital, uso e habilidades

Nos tltimos anos, o uso da internet aumentou significativamente, embora ainda
apresente variagoes substanciais entre os paises da OCDE. Em 2019, a propor¢ao
de adultos que acessavam a internet variava de mais de 95% a menos de 70% entre
os paises-membros. A internet se tornou um hébito cotidiano para a maioria das
pessoas na drea da OCDE, incluindo os idosos. Em 2019, 58% das pessoas com
idades entre 55 e 74 anos usavam a internet frequentemente, um aumento consi-
derdvel em comparacio com apenas 30% em 2010. No entanto, essa propor¢ao
ainda estd bem abaixo da média de 95% de uso frequente da internet entre os jovens
de 16 a 24 anos. Os smartphones tornaram-se os dispositivos preferidos para o uso
da internet em muitos paises ¢, em 2018, 75% dos individuos na Uniao Europeia
usaram um telefone mével ou smartphone para se conectar a internet, um aumento

de 10% em apenas dois anos (OECD, 2020b).
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Além disso, os dispositivos méveis estao associados a um maior tempo gasto
online. Em 2018, o estudante médio da OCDE, com idades entre 15 e 16 anos,
passava 27 horas por semana na internet fora da escola. No entanto, o tempo
didrio gasto na internet varia significativamente entre os paises. A idade do primeiro
acesso a internet também tem diminuido em quase todos os paises nos dltimos
anos. Em 2018, 24% dos jovens de 15 anos na drea da OCDE acessaram a internet
pela primeira vez aos 6 anos de idade ou menos, em comparagio com apenas 15%
em 2012. Em 2019, 93% das empresas nos paises da OCDE tinham uma conexao
de banda larga, um aumento em relagao aos 85% em 2010. O diferencial entre
grandes e pequenas empresas diminuiu para menos de 7 pontos percentuais (p.p.),
em média, comparados a 15 p.p. em 2010. No entanto, esse diferencial ainda é
muito maior em alguns paises. A adogao de tecnologias digitais e as habilidades
necessdrias para prosperar na sociedade digital continuam a evoluir, destacando a
importancia de politicas eficazes para apoiar a inclusao digital e o desenvolvimento

de competéncias em TICs (OECD, 2019a).

2.5 Melhorando o acesso, o compartilhamento e a reutilizacdo de dados

A melhoria do acesso, do compartilhamento e da reutilizacio de dados é um
elemento fundamental para as atividades econémicas e sociais na era digital —
como especialmente foi no contexto da pandemia de covid-19. O uso de dados
tem aumentado significativamente ao longo do tempo, variando amplamente entre
setores, paises e tamanhos de empresas. No setor de TICs, mais de 25% das empresas
na Unido Europeia utilizavam big data em 2018, em comparagio com apenas
10% de todas as empresas. Além do setor de TICs, setores como utilidades, trans-
porte e logistica também demonstram um uso intensivo de big data. A adocao
de big data tem crescido em outros setores, como na inddstria manufatureira na
Alemanha, onde 12% das empresas utilizavam big data em 2018, em comparagao
com 9% na Uniao Europeia (OECD, 2019a).

Acesso e compartilhamento de dados podem aumentar significativamente
seu valor econdmico, criando de dez a vinte vezes mais valor para os usudrios de
dados e de vinte a cinquenta vezes mais valor para a economia em geral. No entanto,
isso pode reduzir a renda potencial dos detentores de dados, destacando o desafio
de incentivo para os governos. Em 2018, 61% das iniciativas politicas de 37 paises
analisados pela OCDE visavam aprimorar o acesso aos dados do setor publico,
enquanto 21% buscavam facilitar o compartilhamento de dados no setor privado.
Iniciativas inovadoras para o compartilhamento controlado de dados sensiveis
tém sido cruciais na resposta a covid-19 e merecem uma andlise mais aprofundada.
Os governos reconhecem a importancia das competéncias relacionadas a dados,
mas apenas 12% das iniciativas focam a melhoria das capacidades analiticas de
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dados na sociedade. Portanto, é necessdrio desenvolver abordagens de governanga
de dados mais equilibradas e que aproveitem soluges tecnoldgicas para a protegao

de privacidade e o controle aprimorado de dados (OECD, 2020b).

2.6 Privacidade e protecdo de dados

A privacidade e a protecao de dados pessoais s3io componentes essenciais para o
desenvolvimento da economia digital no 4mbito da OCDE. Todos os 29 paises
que responderam ao questiondrio de diretrizes de privacidade da OCDE de 2019
possuem alguma forma de legislagao para a protegao de dados pessoais, tendo
dezessete deles adotado suas principais legislagoes apés 2013. Além disso, muitos
paises estdo revisando ou planejam revisar suas leis para acompanhar os avangos
tecnolégicos, como a IA e a andlise de big data. O acesso seguro e confidvel a dados,
tanto dentro quanto fora das fronteiras nacionais, é importante nao apenas para
compreender e controlar a disseminagao da covid-19 mas também para melhorar
as politicas governamentais e promover a cooperagao global no desenvolvimento

de vacinas (OECD, 2020Db).

A crise da covid-19 destacou a importincia de um acesso rdpido e seguro a
dados para responder com eficdcia & pandemia. O compartilhamento global
de dados de pesquisa atingiu niveis sem precedentes, com dados clinicos, epidemiol4-
gicos e laboratoriais sobre a covid-19 amplamente disponiveis. Com isso, muitos
governos estdo implementando leis que especificam como a coleta de dados serd
restrita a determinadas populacoes, periodos e finalidades. Embora as estruturas
de privacidade geralmente facilitem o compartilhamento de dados em nome da
seguranca publica, nem todos os paises adotaram essas diretrizes de forma consis-
tente. As autoridades responsdveis pelas politicas de privacidade estdo promovendo
abordagens pragmdticas e contextuais para o compartilhamento de dados, incluindo
o uso de solugdes aprimoradas de privacidade, como criptografia homoméorfica e
sandboxes de dados,? para garantir a protecio dos dados pessoais e a confianca do
publico na economia digital (OECD, 2019a; 2020b).

2.7 Seguranca digital

A seguranca digital ¢ um aspecto fundamental da economia digital, afetando
diretamente empresas, governos e individuos, a0 comprometer a disponibilidade, a
integridade e a confidencialidade de dados, sistemas de informagao e redes. Incidentes
de seguranca digital, como ataques de phishing, ransomware® e negagao de servigo,

2. A criptografia homomérfica é um tipo de criptografia que permite realizar calculos diretamente sobre dados
criptografados, sem precisar descriptografé-los. Por sua vez, sandboxes de dados sao ambientes isolados e controlados
para andlise e experimentacdo com dados, sem impactar os sistemas ou bancos de dados originais. Esses ambientes
permitem que usuarios realizem testes, manipulem dados e desenvolvam modelos analiticos de forma segura,
protegendo as informacGes sensiveis e evitando alteracdes nos dados reais.

3. Phishing corresponde a fraude eletronica, enquanto ransomware é um tipo de software de sequestro de dados.
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tém se tornado cada vez mais sofisticados e direcionados, causando danos significa-
tivos. Além disso, a introdugao da IoT ampliou os riscos, permitindo que os danos
se estendam ao ambiente fisico e afetem a seguranca. A crescente sofisticagio das
ameagas digitais e o uso indevido de criptomoedas por cibercriminosos ilustram
a urgéncia de abordagens mais robustas e coordenadas para a seguranca digital.

Os paises da OCDE estdo, cada vez mais, desenvolvendo estratégias abran-
gentes de seguranca digital, incluindo rétulos de seguranca digital e requisitos
regulatérios para produtos que contém cddigo de software. Essas iniciativas sao
importantes para preencher lacunas significativas de seguranca digital, especial-
mente em produtos obsoletos. No entanto, muitas dessas estratégias ainda carecem
de orcamento autdénomo, ferramentas de avaliagio e integragio com planos digi-
tais nacionais mais amplos. A IA e outras tecnologias emergentes oferecem tanto
promessas de melhor protecao quanto riscos potenciais, podendo ser usadas para
contornar medidas tradicionais de seguranca digital. Priticas emergentes destacam
a necessidade de maior cooperagio entre as partes interessadas para enfrentar essas
ameacas (OECD, 2020b).

Adicionalmente, a pandemia de covid-19 exacerbou os desafios de seguranca
digital, criando um ambiente propicio para cibercriminosos explorarem a migracao
em massa para o teletrabalho e o uso de novas ferramentas digitais. Ataques de
ransomware ¢ de negacio de servico distribuida (distributed denial of service —
DDoS) direcionados a hospitais aumentaram, ressaltando a vulnerabilidade do
setor de sadde. Agéncias de seguranga digital tém trabalhado para aumentar a
conscientizagio e apoiar operadores de atividades criticas, especialmente na satde.
A emergéncia de hubs de inovagio* em seguranga digital sugere que os governos
podem cada vez mais utilizar a seguranga digital como um motor para o desen-
volvimento econémico, em vez de vé-la apenas como um custo ou uma ameaga

(OECD, 2020b).

2.8 Politica do consumidor na transformacao digital

A transformagao digital estd impactando rapidamente o mercado de consumo,
permitindo compras em multiplos canais, contextos e configuragdes. A crise da
covid-19 acelerou essas tendéncias, levando mais consumidores e empresas para
o ambiente online. Tecnologias emergentes, como a IA e a IoT, oferecem aos
consumidores maior variedade de escolhas, personaliza¢io, economia de custos e
conveniéncia. No entanto, também introduzem novos riscos relacionados a segu-
ranga, privacidade e potencial discriminagao contra grupos desfavorecidos, além
de possivelmente minarem a confianga do consumidor se nio forem explicadas

4. Hubs de inovacao sédo ambientes que relinem organizacGes, startups, pesquisadores, empreendedores e investidores
para promover a colaboracéo, o desenvolvimento de ideias e a criacdo de solugdes inovadoras.
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adequadamente ou se seu uso nio for transparente. Outros desafios incluem a
interoperabilidade; responsabilidade e responsabilizacao de dispositivos interco-
nectados; licenciamento e propriedade; e o impacto da obsolescéncia programada

(OECD, 2018; 2019f; 2020b).

Diante desses desafios, os formuladores de politicas de consumo estao cada
vez mais conscientes da necessidade de acompanhar os avancos tecnoldgicos e
trabalhar em conjunto com outras dreas politicas relevantes para garantir que
os consumidores estejam protegidos contra praticas injustas e produtos inseguros.
H4 uma crescente adogio de uma abordagem multidisciplinar para identificar e
resolver questoes de politica de consumo, incorporando aprendizados da economia
e da psicologia, entre outras ciéncias cognitivas e sociais, e resultados empiricamente
testados para compreender e orientar o comportamento do consumidor. Politicas
eficazes precisam considerar percepgbes comportamentais ao serem projetadas
para aumentar a confian¢a do consumidor e, assim, maximizar o desenvolvimento
e a adogdo de novas tecnologias (OECD, 2020Db).

2.9 Inovacao digital

A inovagio digital desempenha um papel crucial na transformagio econdmica e
social nos paises da OCDE, sendo uma 4rea-chave tanto para a pesquisa quanto
para o desenvolvimento de novas tecnologias. Cerca de um terco das patentes nos
paises da OCDE estd relacionado a TICs, o que destaca a importancia desse setor
para a inovagio. Embora a propor¢ao de patentes em TICs tenha diminuido na
tltima década nos paises da OCDE, houve um aumento significativo na China,
na India e na Russia. Esses paises expandiram suas especializacoes na fabricacio
de TICs para diferentes partes da cadeia de valor, incluindo design de produtos e
componentes (Inaba e Squicciarini, 2017; OECD, 2020b).

A China tem se destacado especialmente ao aumentar suas contribuigoes
para a ciéncia que fundamenta as tecnologias digitais, ultrapassando os Estados
Unidos no volume de publica¢oes em periddicos de ciéncia da computagao. No
entanto, quando considerados os niveis de citagao, que indicam o impacto dessas
publica¢des, os Estados Unidos ainda mantém a lideranca. Tecnologias digitais
e dados estao, cada vez mais, moldando e facilitando a pesquisa cientifica,
promovendo a colaboracio internacional e a eficiéncia. Ainda assim, apesar de
dois tergos dos autores académicos criarem dados ou cédigos em seus trabalhos
publicados, existem barreiras para o compartilhamento que limitam a reutilizacao

desses recursos (OECD, 2017; 2019b).

No contexto da pandemia de covid-19, as tecnologias digitais, especialmente
a IA e o aprendizado de mdquina, tém sido aplicadas de maneira inovadora
para enfrentar os desafios apresentados pelo virus. Essas tecnologias funcionam
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identificando padrées em grandes volumes de dados, destacando a importincia
do acesso a dados de qualidade para a obten¢ao de resultados precisos. Abordagens
abertas e colaborativas permitem que um maior nimero de pesquisadores tenha
acesso as ferramentas e aos dados necessirios, aumentando as chances de encon-
trar medidas eficazes de contencio e tratamentos. Incentivos inovadores, como
prémios de pesquisa e maratonas de programagao (backathons), também podem
ajudar a direcionar recursos para esse desafio societal urgente, demonstrando
como a inovagio digital pode ser uma forga motriz na resolugao de crises globais

(OECD, 2020b).

2.10 Modelos de negdcios em evolugao

A transformagio digital estd revolucionando os modelos de negdcios, especialmente
o comércio eletrénico (e-commerce). Trés exemplos de modelos de negdcios de
comércio eletronico présperos sao aqueles que utilizam plataformas online; os que
oferecem servigos de assinatura; e os que incorporam modelos hibridos online-offline.
Esses modelos variam amplamente em termos de tamanho, funcionalidade e
lucratividade, tornando-se impossivel reduzi-los a algumas categorias especificas.
A flexibilidade regulatéria e a eliminagio de barreiras que mantém distingoes
artificiais entre o comércio online e offline sao essenciais para apoiar a inovagao no
comércio eletronico. Além disso, a pandemia de covid-19 acelerou a adogao de
ferramentas digitais por muitas empresas, facilitando o teletrabalho e a continui-
dade dos negdcios, mesmo em condigoes adversas (OECD, 2019¢; 2020b).

As plataformas online, em particular, possuem caracteristicas econémicas
distintivas, como efeitos de rede positivos, alcance global potencial e inovagao disrup-
tiva. O sucesso de diferentes plataformas depende de diversos fatores, incluindo a
capacidade de antecipar tendéncias de mercado, fortalecer a confianga do consumidor,
conquistar a lealdade do cliente e se expandir. A pandemia também desafiou a
sobrevivéncia e o crescimento de startups, cruciais para a criagio de empregos e
a inovacio a longo prazo. Apesar das dificuldades, a crise criou oportunidades para
usar tecnologias digitais a fim de enfrentar os desafios que surgiram. No entanto, a
digitalizagao também resultou em um aumento de formas nio convencionais de
trabalho, como empregos tempordrios e autbnomos, que, embora oferecam maior
flexibilidade, muitas vezes carecem dos mesmos direitos e protegao garantidos aos
trabalhadores tradicionais (OECD, 2019d; 2019¢; 2020b).
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2.11 1A, blockchain e computacdo quantica
ATA, as tecnologias de registros distribuidos (distributed ledger technologies — DLTs)

e a computagio quéntica estdo emergindo como motores decisivos da transformagao
digital no 4mbito da OCDE. Mais de sessenta paises j4 haviam desenvolvido
estratégias ou politicas nacionais sobre IA até junho de 2020, incentivando a
P&D, o acesso a dados e a formagdo de habilidades especificas. A TA tem sido
amplamente utilizada para monitorar e prever a disseminac¢io da covid-19 em
tempo real, acelerar diagndsticos e buscar tratamentos de maneira sem prece-
dentes. Além disso, o nimero total de publicagdes cientificas relacionadas a IA

quadruplicou entre 1999 e 2019, resultado impulsionado principalmente por
Estados Unidos, China e Uniao Europeia (Berryhill ez 4/, 2019; OECD, 2020b).

As DLTs, como o blockchain, oferecem uma nova forma de garantir a segu-
ranga dos dados e registros de transagdes para uso por vdrias partes sem depender
de uma autoridade central confidvel. Enquanto o blockchain ganhou notoriedade
no mercado financeiro, paises estao desenvolvendo solucoes baseadas em DLTs
para uma gama mais ampla de atividades, incluindo transporte, energia e ser-
vigos governamentais. Virios paises, como Austrlia, China, Alemanha, India e
Suica, j4 formularam estratégias especificas para blockchain, ao passo que iniciativas
internacionais, como o Centro de Politicas de Blockchain da OCDE, estao
ajudando os governos a compreender melhor essa tecnologia, superar os desafios
e aproveitar as oportunidades para alcancar objetivos politicos e oferecer servigos
governamentais mais eficazes (OECD, 2019a; 2020b).

Outro aspecto abordado na andlise da economia digital da OCDE sio os
avangos em computagdo quintica. A computagio quéntica se baseia nos principios
da mecinica quéntica, uma teoria fundamental na fisica, que descreve o compor-
tamento da matéria e da energia em escalas muito pequenas, como as de dtomos
e particulas subatomicas. Diferentemente dos computadores cldssicos, que utilizam
bits como a unidade bésica de informagio, apresentando um tnico valor bindrio
(0 ou 1), os computadores quanticos utilizam gubits, que podem representar 0, 1 ou
uma superposi¢ao de ambos. A computagio quintica promete aumentar enorme-
mente as capacidades computacionais e resolver problemas que sio intratdveis
em qualquer computador cldssico. Essa tecnologia tem o potencial de acelerar a
inovagio em diversas dreas, incluindo agricultura, desenvolvimento de medica-
mentos e energia, bem como nas inddstrias automotiva e acroespacial. A pesquisa
em tecnologias quinticas é um campo global, com os Estados Unidos liderando em
computa¢io quintica, a Europa em mecanica quantica e a China em comunicagio
quéntica e criptografia. A medida que essas tecnologias evoluem, elas podem nio
apenas impulsionar a transformacao digital mas também desafiar as atuais metodo-

logias de criptografia (Grumbling e Horowitz, 2019; OECD, 2020b).
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3 CONTEUDO DOS PROXIMOS CAPITULOS

Este livro analisa alguns dos indicadores de economia digital para os paises-membros
da OCDE e o Brasil, comparando seus desempenhos e identificando suas potencia-
lidades e limitagoes. Apresenta, ainda, evidéncias complementares ao volume IV
da série Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil, utilizando dados disponi-
bilizados pela prépria OCDE, bem como em fontes nacionais. Nos préximos
capitulos serdo analisados os seguintes tépicos referentes a economia digital: acesso
e conectividade, no capitulo 3; adogao digital, uso e habilidades dos individuos,
no capitulo 4; e adogio digital, uso e habilidades das empresas, no capitulo 5.

A escolha desses tépicos se justifica pelo fato de serem aspectos estratégicos
relacionados 4 economia digital e pelo fato de o Brasil dispor de dados domésti-
cos robustos sobre tais temdticas. Desse modo, os capitulos fornecem uma visao
abrangente da posicio do Brasil em relagio 4 economia digital em comparagio com
os paises da OCDE, apresentando uma andlise detalhada e que permite a iden-
tificagdo de oportunidades de melhoria. Além disso, proporcionam informagio
sistematizada para um eventual processo negociador com a OCDE visando a
incorporagio do Brasil como pais-membro da entidade.

Embora ofereca intimeras oportunidades, a economia digital também
apresenta desafios significativos, no que se refere a privacidade de dados, a ciber-
seguranga, a desigualdade digital e & necessidade de regulamentacio adequada.
Desse modo, a criagao de politicas inclusivas e a promogao de investimentos em
infraestrutura digital sio essenciais para garantir que todos os segmentos da
sociedade possam se beneficiar das vantagens da economia digital.
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CAPITULO 3

ACESSO E CONECTIVIDADE

1 INTRODUCAO

A era digital trouxe novas oportunidades e desafios para o desenvolvimento eco-
noémico e social dos paises. A conectividade em banda larga é um dos fatores
essenciais para a transformacao digital, pois permite o acesso a informagcio, a
educagio, aos servigos publicos, a0 comércio, ao entretenimento e A participagao
cidada. No entanto, existem diferencas significativas no nivel e na qualidade da
conectividade entre os paises e dentro deles, gerando desigualdades no acesso e no
uso das tecnologias digitais.

Economias, governos e sociedades em todo o mundo estao se digitalizando.
A conectividade confidvel é essencial para a transformacio digital e facilita as
interagoes entre pessoas, organizagdes e mdquinas. As assinaturas de comunicagio
que fornecem essa conectividade continuaram a crescer rapidamente nos tltimos
anos, e ofertas de comunicacio agrupadas estdo se tornando cada vez mais
predominantes. A emergéncia de satide da covid-19 intensificou a demanda por
servigos de comunicagdo de banda larga. Alguns operadores experimentaram um
crescimento de até 60% no trifego da internet em comparagio com o periodo

anterior a crise (OECD, 2020).

Neste capitulo serdo analisados os indicadores da Organizagao para a Cooperagao
e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre o acesso e a conectividade digital
dos paises-membros e do Brasil. Os indicadores da OCDE abrangem aspectos
como a penetragio da banda larga fixa e mével, a velocidade e o preco da internet,
o uso de dispositivos e servicos digitais, a confianca e a seguranca na rede, a infra-
estrutura e a regulagio do setor, entre outros. Esses indicadores permitem avaliar
o desempenho dos paises e identificar as melhores préticas e os desafios para a
ampliagdo e o aprimoramento da conectividade. Além disso, os indicadores da
OCDE servem de referéncia para 0 monitoramento e a implementa¢ao da Estratégia
Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital), lancada em 2018, que
estabelece as diretrizes e as agdes para o desenvolvimento da economia digital no

pais (Verdélio, 2020; OCDE..., 2021).
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As redes de banda larga fixa estdao suportando o aumento da demanda das
redes sem fio, transferindo trifego de protocolo de rede (Internet Protocol — IP)
celular via Wi-Fi. Nos paises da OCDE, a participagao de fibra em assinaturas de
banda larga fixa atingiu o nivel de 27% até junho de 2019, permitindo atividades
de alta largura de banda, como streaming de video e dispositivos conectados. Em
nove paises da OCDE (Coreia do Sul, Japdo, Lituania, Suécia, Letonia, Espanha,
Islandia, Finlindia e Noruega), a fibra representa pelo menos metade das
conexodes de internet fixa. As assinaturas de banda larga mével aumentaram de
32 para quase 113 por 100 habitantes entre 2009 e 2019, com o uso médio
de dados méveis quadruplicando desde 2014. As assinaturas de machine-to-machine
(M2M) cresceram mais de 21% entre 2017 e 2018, e os precos da banda larga
moével cairam 59% entre 2013 e 2019. Com o aumento das conexdes, muitos
paises da OCDE estao migrando para redes gigabit e 5G, com servi¢os comerciais
5G disponiveis em 22 paises até junho de 2020 (OECD, 2020).

Adiante serdo apresentados os principais resultados e conclusées da andlise
dos indicadores brasileiros sobre o acesso e a conectividade digital, comparando o
desempenho do Brasil com o dos paises-membros da OCDE. O objetivo é fornecer
um panorama atualizado e abrangente a respeito do tema, bem como apontar
as oportunidades e os desafios para o avango da transformagao digital no Brasil.

2 INDICADORES DA OCDE PARA ACESSO E CONECTIVIDADE

A répida expansio das tecnologias da informagio e comunica¢io (TICs) transformou
profundamente a dinAmica das familias contemporaneas, influenciando desde o
cotidiano doméstico até o acesso a servicos essenciais. Para entender melhor esses
impactos, a base de dados da OCDE sobre o acesso e o uso das TICs por familias
oferece uma visao abrangente e detalhada. Este capitulo se concentra em cinco indi-
cadores analisados e disponiveis no repositério de dados da OCDE, incluindo
dados do Brasil. Os indicadores, estabelecidos em percentagem, sdo: i) domicilios
com acesso a internet em banda larga em casa; ii) domicilios com acesso a compu-
tador em casa; iii) domicilios com acesso a internet em banda larga fixa em casa;
iv) domicilios com acesso A internet em casa; e v) domicilios com acesso mével
a internet em banda larga em casa. Cabe destacar que os dados observados que
avaliam o acesso a internet por meio de banda larga nao detalham a velocidade ou
a capacidade de acesso, o que representa uma limitacio para fins comparativos.

Os préximos cinco gréficos trazem o comparativo entre o Brasil e os
paises-membros da OCDE, considerando os cinco indicadores supracitados.
O grifico 1 mostra a posi¢do do Brasil em relagio aos paises da OCDE para o
indicador domicilios com acesso & internet em banda larga em casa, levando em
conta o valor médio anual do periodo de 2020 a 2022.
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Domicilios com acesso a internet em banda larga em casa (2020-2022)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Obs.: A linha pontilhada representa a média dos paises da OCDE, que é de 89,5%.

De acordo com os dados do grafico 1, observa-se que a média de domicilios
com acesso a internet em banda larga em casa no Brasil é de 72,5%, enquanto
a média geral entre os paises da OCDE ¢ de 89,5%. Isso significa que o Brasil
estd abaixo da média dos paises da OCDE em termos de acesso a internet em
banda larga nos domicilios. Os paises com as maiores taxas de acesso 4 internet
em banda larga sio Coreia do Sul (99,9%), Suica (98,1%), Holanda (97,8%),
Noruega (97,3%) e Islandia (95,8%). Os paises com as menores taxas de acesso
a internet em banda larga sao México (64,6%), Brasil (72,5%), Grécia (82,5%)
e Portugal (82,9%). Considerando os paises da OCDE listados no gréfico, o
Brasil estd na pentltima classificacio, apresentando uma deficiéncia em termos
de domicilios com acesso 4 internet em banda larga em casa. E importante consi-
derar fatores como infraestrutura, politicas publicas e economia para entender as
diferengas nas taxas de acesso a internet em banda larga entre os paises. O Brasil
necessita promover um melhoramento no acesso a internet em banda larga nos
seus domicilios.

A seguir, o grafico 2 mostra a posi¢ao do Brasil em relagao aos paises da
OCDE para o indicador domicilios com acesso a computador em casa, conside-
rando o valor médio anual do periodo de 2017 a 2022.
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Domicilios com acesso a computador em casa (2017-2022)
(Em %)
100 —
90 —
77,2
80 — "
70 —
60 —
50 —
40 —
30 —
20 —
~ <rI\wammoNerwNmr\cooo_Nv\w—‘—wcnr\wm‘-mmvmw
10 4y o9 o0 o - N ON AN = - dmg N Y- NN SN N
m S N O BNSNNSMNMSMMSMNSMNSMSMSMSTMSOOGOGO©0O O W 0 0 W 6 6 60 6 6 60 O 6 O
07
rrrrrrrrr 1+ 1+ 1 1r1r1r1r 1 1111117 1T 1T T T T T
ru=om<vmo,—un§mimmﬁmmmmmmmmmmmommmmmomm
87 geoe 885 @ I I 5, 8880 ® T &8
SEeS s T8 o9G EP S ECE 5532082855528 589278 x
€ &m0 Ut o280 Y Q2T L5 cal8LES5Sc S35 ®
S S o=t 2598 2  350C e8I BEOAEECEDl
= % o = O @ o o o= o < w © c O™
[e) 3 o 0 ®© i » T O o v c == - v
v v} ‘@ w - 8 £ ZE£E 5} 3
= w o= o =) X R4}
S ] o 3 &
V) =3
Qo
[
o

Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Obs.: A linha pontilhada representa a média dos paises da OCDE, que é de 77,2%.

Os dados do gréfico 2, que compara a percentagem de domicilios com acesso
a computador em casa, revelam disparidades significativas entre os paises da
OCDE e o Brasil. Com apenas 41,7% de domicilios com acesso a computador, o
Brasil estd bem abaixo da média da OCDE, de 77,2%. Considerando os paises da
OCDE listados no gréfico, o Brasil estd na pentltima classificagdo, apresentando
uma deficiéncia em termos de domicilios com acesso a computador em casa. Isso
indica uma lacuna digital considerdvel que pode impactar o desenvolvimento
educacional e econdmico do pais. Entretanto, cabe salientar que computadores
deixaram de ser um equipamento essencial para a inclusao digital. Os smartphones
permitem atender a boa parte das necessidades de acesso a internet, inclusive com
intimeras aplicagoes jd sendo desenvolvidas para esse tipo de equipamento.

Considerando ainda o acesso a computadores em casa, Estados como
Holanda (97,6%) e Islindia (97,3%) apresentam altas taxas de acesso, enquanto
Colombia (37,7%) e México (44,4%) mostram as menores taxas, refletindo
desigualdades no acesso a tecnologia. A maioria dos paises europeus listados
supera 2 média da OCDE, sugerindo uma infraestrutura tecnolégica mais
desenvolvida e politicas publicas eficazes para a inclusdo digital. Para reduzir

a disparidade, o Brasil precisa de investimentos em infraestrutura tecnoldgica,
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programas de inclusdo digital e politicas que promovam o acesso a computadores
em domicilios. Essas medidas podem ser particularmente importantes quando
associadas a politicas educacionais em que um computador teria a capacidade de
induzir maior desenvolvimento.

A seguir, o grifico 3 mostra a posi¢ao do Brasil em relagio aos paises da
OCDE para o indicador domicilios com acesso & internet em banda larga fixa em
casa, considerando o valor médio anual do periodo de 2020 a 2022.

Domicilios com acesso a internet em banda larga fixa em casa (2020-2022)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Obs.: A linha pontilhada representa a média dos paises da OCDE, que é de 78,4%.

O gréfico 3 compara a porcentagem de lares com acesso a internet em banda
larga fixa em vérios paises, considerando a percentagem média para o periodo
de 2020 a 2022. Observa-se que, com 57,4% de lares com acesso, o Brasil estd
bastante abaixo da média dos paises da OCDE (78,4%). Isso indica uma lacuna
na conectividade digital em comparagiao com outros paises. Os valores variam
de 45,5%, na Coloémbia, a 99,9%, na Coreia do Sul, demonstrando uma grande
disparidade na disponibilidade de banda larga fixa entre os paises listados. E
razodvel sugerir que as disparidades e condi¢des de penetracio da banda larga fixa
nos domicilios em diferentes paises estejam relacionadas a fatores como desenvol-
vimento econdmico, infraestrutura de telecomunicagoes e politicas governamentais.
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Nesse sentido, esse comparativo destaca a necessidade de investimentos e politicas
para melhorar a infraestrutura de internet no Brasil.

O grifico 4 mostra a posi¢io do Brasil em relagao aos paises da OCDE para
o indicador domicilios com acesso a internet em casa, considerando o valor
médio anual do periodo de 2021 a 2023.

Domicilios com acesso a internet em casa (2021-2023)
(Em %)
100 —
90,6
90 —
80 —
70 —
60 —
50 —f
40 —
30
20
O N O =l M © 0 W N & AN M O NN O IN ©O © «—~ F N — «— W O N O O WO N O
10 4 N =M o MmN 8 O —« — = = A MMdmMmMmoas w6 NN BIOO D A O
W W 0 [k 60 0 0 0 W O & OO 6O OO 6O OO &0 O & O & O &6 OO0 60 OO 60 O 6 O &6 O O
0
rrrrrrnrrr-rn+nr1r 111111 rrrrr T T T T T T T
T O Y = @ 3 ® © 5 ® M @M U M M @M M M M @ U @© T M @ T © L © O © @© =
200 ®m U0 Y5 = 8.0 U cp =@ V= =0 YT oDOYL=O0= o003
EBEEC B 838508 cFS e o8 5585852335
(OESmm—oat‘gg_gg‘aﬁu‘:ﬁsm‘wémtEnﬂmﬂnh °
3 2 t 0 4w a 20 @< =& uc e
s} @ 38 ol o T ] cuwiE g g Z 2
v g8 o 0L < a 2 x o
2 = a3 S
i} [°%
w (7]
o

Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Obs.: A linha pontilhada representa a média dos paises da OCDE, que é de 90,6%.

A anilise dos dados do grifico 4 revela que o Brasil apresenta 82,0%
de domicilios com acesso a internet, superando a Colémbia (60,0%) e o México
(67,5%), mas ainda bastante abaixo da média da OCDE. A média geral de
90,6%, considerando o Brasil e paises da OCDE, indica que a maioria dos paises
da OCDE possui alta conectividade em domicilios, com destaque para Coreia do
Sul (99,9%), Suica (99,2%) e Noruega (99,0%). A variagao entre os paises sugere
desigualdades no acesso a internet, com paises europeus e desenvolvidos liderando
e nacoes em desenvolvimento com menor acesso. O Brasil, estando abaixo da
média, mais uma vez, precisa de politicas pablicas voltadas para a expansao da
infraestrutura de internet e programas de inclusio digital.
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A seguir, o grifico 5 mostra a posi¢ao do Brasil em relacio aos paises da
OCDE para o indicador domicilios com acesso mével a internet em banda larga
em casa, considerando o valor médio anual do periodo de 2020 a 2022.

GRAFICO 5
Domicilios com acesso mével a internet em banda larga em casa (2020-2022)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Obs.: A linha pontilhada representa a média dos paises da OCDE, que é de 55,4%.

Os dados do gréfico 5 revelam que, com apenas 15,2%, o Brasil tem a menor
porcentagem de domicilios com acesso mével a internet em banda larga, o que
¢ preocupante, por indicar uma grande deficiéncia na conectividade mével. A
média de 55,4%, obtida considerando os paises da OCDE e o Brasil, sugere que
mais da metade dos domicilios nos paises da OCDE tém acesso mével a internet
em banda larga, mas ainda hd uma variacio significativa entre os paises. Coreia do
Sul (99,8%), Finlandia (91,9%) e Eslovénia (90,6%) estio bem acima da média,
refletindo uma forte infraestrutura de rede mével. Para melhorar o acesso mével
a internet em banda larga, o Brasil precisa investir em infraestrutura de teleco-
municagoes e politicas de inclusao digital. Isso é crucial para o desenvolvimento
socioecondmico do pais.
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O grifico 6, a seguir, mostra a evolugao dos cinco indicadores para o Brasil,
considerando o valor anual do periodo de 2008 a 2023.

GRAFICO 6

Evolucdo do Brasil para os cinco indicadores de acesso e conectividade para
o periodo de 2008 a 2023
(Em %)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.

A evolugao do acesso e da conectividade 2 internet nos domicilios brasileiros
entre 2008 e 2023 revela um panorama de crescimento significativo, embora
com algumas nuances que merecem uma anélise critica. Em 2008, apenas 10,4%
dos domicilios tinham acesso a internet em banda larga, um niimero que saltou
para 73,8% em 2023. Esse aumento pode ser atribuido a politicas publicas e ini-
ciativas privadas voltadas para a expansio da infraestrutura digital. No entanto,
0 acesso a computadores nos lares, que era de 24,6% em 2008, apresentou um
crescimento mais modesto, alcangando apenas 40,6% em 2023. Esse dado sugere
que, apesar do avanco na conectividade, a posse de dispositivos ainda é uma
barreira significativa para a inclusao digital plena. Ademais, observa-se uma queda
no indicador entre 2014 e 2023, possivelmente em decorréncia da substituicao
do computador pelo smartphone.

A internet em banda larga fixa, essencial para uma navegagio estdvel e de
alta velocidade, cresceu de 15,7% em 2009 para 61,0% em 2023, indicando
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um avan¢o importante, mas ainda aquém das necessidades de universalizagao.
Em contraste, a banda larga mével, que passou de 1,4% em 2009 para um pico
de 19,3% em 2019, recuou para 12,8% em 2023. Esse declinio pode refletir
limitagdes econdmicas e tecnoldgicas, além da dependéncia de infraestrutura de
telecomunicagoes robusta.

A propor¢io de domicilios com acesso 4 internet, de modo geral, cresceu de
17,6% em 2008 para 84,1% em 2023, demonstrando um progresso significativo,
mas ainda inferior quando comparado a padrées internacionais. Esses dados
sublinham a necessidade de politicas ptblicas que nao s6 ampliem a infraestrutura
digital mas também tornem o acesso aos dispositivos e a educagio digital mais
inclusivos, visando a uma verdadeira inclusio digital.

O Brasil apresenta desafios significativos em relagao aos indicadores de acesso
e conectividade, em comparacio a média dos paises-membros da OCDE para o
periodo de 2022-2023. No Brasil, 72,01% dos domicilios tém acesso a internet
em banda larga, em contraste com 84,10% na OCDE. Essa diferenca de 12 pontos
percentuais (p.p.) demonstra a lacuna ainda existente na infraestrutura de internet
de alta velocidade no Brasil em contraponto a média dos paises da OCDE.
A banda larga ¢ essencial para atividades que vao desde a educagao online até o
teletrabalho e o acesso a servicos de satde. A falta de acesso a banda larga pode
limitar significativamente o desenvolvimento econdmico e social, particularmente
em regides menos favorecidas (OECD, 2019).

A penetragao de computadores nos domicilios brasileiros é de 40,00%,
enquanto na OCDE ¢ de 55,48%. Esse dado reflete uma barreira econdmica
significativa, visto que o custo dos computadores pode ser proibitivo para muitas
familias brasileiras. A falta de computadores ainda é capaz de limitar a capacidade
dos individuos de realizar tarefas que exigem maior processamento de dados,
podendo dificultar o desenvolvimento de habilidades digitais mais avancadas.
Outro aspecto a ser considerado ¢ a eventual substitui¢io dos computadores pelos
smartphones no Brasil.

Os dados mostram que 59,05% dos domicilios brasileiros tém acesso a
internet em banda larga fixa, em comparagio a 72,19% na OCDE. A banda larga
fixa geralmente oferece velocidades mais altas e conexdes mais estdveis, cruciais
para suportar multiplos dispositivos e aplicagdes exigentes. No entanto, a penetracio
da banda larga mével no Brasil ¢ significativamente menor, com apenas 12,96%
dos domicilios conectados via banda larga mével, enquanto na OCDE esse niimero
¢ de 53,04%. Essa disparidade destaca um desafio critico, especialmente em dreas
rurais e remotas, onde a infraestrutura fixa pode ser menos vidvel (OECD, 2019).
E pertinente considerar que o baixo valor do acesso mével no Brasil pode ser reflexo
de uma limitagdo de custo e renda no pais, ao passo que as familias brasileiras
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podem vir a escolher um dos dois tipos de acessos (fixo ou mével), preferindo a
opgao fixa por permitir mais de uma conexao simultanea.

Em termos gerais, 82,18% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet,
em comparacio a 92,21% na OCDE. Embora a diferenca de 10 p.p. nio seja tao
pronunciada quanto em outros indicadores, ainda revela a necessidade de politicas
publicas que promovam a universalizacio do acesso a internet, especialmente em
dreas carentes. A inclusdo digital é essencial para garantir que todos os cidadaos
tenham acesso a oportunidades educacionais, de emprego e de satide equivalentes
as disponiveis nos paises da organizagao (World Bank, 2020).

As disparidades entre o Brasil e a média da OCDE em termos de acesso e
conectividade as TICs indicam a necessidade de investimentos em infraestrutura
digital, politicas de ampliagdo da oferta de servicos de internet e politicas de
inclusio digital. Subsidios para a aquisi¢ao de dispositivos e programas de educacio
digital podem ajudar a reduzir a exclusao digital. A melhoria do acesso a internet,
tanto fixa quanto mével, ¢ essencial para permitir que a populacio participe
plenamente da economia digital e tenha acesso a oportunidades compardveis as
encontradas nos paises da OCDE. Além disso, politicas especificas para expandir
a cobertura de banda larga em dreas rurais e remotas sio necessdrias para garantir
um desenvolvimento equitativo (World Bank, 2021).

Entretanto, cabe destacar que o Brasil tem desempenho superior a alguns
paises-membros da OCDE em todos os indicadores, exceto o indicador de
domicilios com acesso mével a internet em banda larga em casa. Isso reforga que
o Brasil apresenta desempenho adequado ao perfil dos paises-membros da orga-
nizac¢io. Ademais, a melhora significativa demonstrada no grifico de evolugio do
Brasil para os indicadores analisados demonstra que o pais estd trilhando um
caminho de aperfeicoamento e aprimoramento na sua capacidade de proporcionar
conectividade e acesso as TICs para a sua populagio de forma gradual e sélida.

3 ANALISE DE DADOS BRASILEIROS PARA ACESSO E CONECTIVIDADE

De modo a complementar e contrapor os dados disponiveis na OCDE para o
Brasil, esta segao apresenta dados obtidos no portal do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) que demonstram e corroboram os achados da
OCDE de que o acesso a internet nos domicilios brasileiros vem aumentando
nos ultimos anos, segundo diversas pesquisas realizadas por diferentes instituicoes.
A seguir, na tabela 1, sao evidenciados dados acerca da evolugao desse fendmeno,
com base nas fontes consultadas.
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TABELA 1
Evolucdo da percentagem de domicilios com internet no Brasil
Ano NUmero de domicilios Numero de domicilios com internet Domicilios com internet (%)
2016 67.425 47.802 70,90
2017 68.480 52.314 76,39
2018 69.968 56.415 80,63
2019 71.127 59.763 84,02
2021 72.900 65.620 90,01

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) — 4° trimestre, 2024. Disponivel em: https:/

sidra.ibge.gov.br/Tabela/7311 e https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/7307.

Elaboracdo do autor.

Obs.: A auséncia de dados para 2020 se deve ao fato de a pesquisa néo ter sido realizada naquele ano em decorréncia da
pandemia de covid-19.

A tabela 1 mostra que houve um crescimento expressivo do acesso 4 internet
nos domicilios brasileiros entre 2016 e 2021, passando de pouco mais da metade
para quase a totalidade dos lares. Esse aumento pode ser explicado por diversos
fatores, como a expansio da infraestrutura de banda larga fixa e mével, a reducio
dos custos dos servigos e dos dispositivos de acesso, a popularizacio das redes
sociais e das plataformas de streaming, a maior demanda por educagio e trabalho
remotos durante a pandemia de covid-19, entre outros. Cabe destacar que os
dados da tabela 1 devem ser analisados com cautela, tendo em vista que as fontes,
e eventualmente os procedimentos metodoldgicos, sio distintos. Tais diferengas
podem ser oriundas de possiveis variagoes nas fontes de dados e nos critérios
utilizados para coletar e interpretar as informagoes sobre o acesso a internet nos
domicilios brasileiros. Aspectos como procedimento amostral e defini¢io conceitual
sobre acesso & internet também devem ser observados com cautela. A respeito deste
ultimo, o conceito de utilizacio da internet pode variar conforme os critérios da
pesquisa. Algumas metodologias podem considerar o acesso via qualquer dispositivo
(smartphones, computadores etc.), enquanto outras se concentram em formas
especificas de conexao, como a banda larga fixa. Isso poderia resultar em niimeros
diferentes dependendo de como o acesso foi definido.

Vale ressaltar que os dados do Brasil mostram um desempenho superior aos
disponibilizados pela OCDE. Enquanto os dados da organizacio sugerem que o
Brasil possui 82% de seus domicilios com acesso a internet em casa, considerando
a média entre 2021 e 2023, os dados da PNAD de 2021, elaborada pelo IBGE,
sugerem que essa percentagem seja de 90%, o que coloca o Brasil em uma posigao
muito préxima a média da OCDE. Essa discrepancia pode ser atribuida a vérias
razdes, como diferencas metodoldgicas nas pesquisas, inclusio de dreas rurais
versus urbanas ou atualizagbes mais recentes nos dados nacionais. O médulo TIC
da PNAD ¢ uma fonte importante de dados para entender a conectividade no
Brasil e, ao relatar uma porcentagem mais alta de domicilios conectados, sugere
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uma evolugio positiva no acesso digital. Ademais, tal evidéncia deve ser avaliada
e considerada como um eventual contraponto a andlise feita pela OCDE para o
desempenho do Brasil.

E importante considerar ainda que a andlise também revela que h4 diferencas
regionais e socioecondmicas no acesso a internet nos domicilios brasileiros.
Segundo as pesquisas, as regioes Centro-Oeste e Sudeste apresentam os maiores
percentuais de domicilios conectados, enquanto as regies Norte e Nordeste, os
menores. Além disso, a drea urbana tem uma propor¢ao maior de domicilios com
internet do que a drea rural. Outro aspecto relevante é a desigualdade entre as
classes sociais. Os domicilios com maior renda e escolaridade tém mais chances de
dispor de acesso a internet do que os domicilios com menor renda e escolaridade.

A figura 1 e o grafico 7 ilustram parte dos resultados obtidos nos médulos
TIC das edigdes da PNAD de 2019 e 2021. A figura 1 apresenta dados referentes
a0 uso de internet nos domicilios do Brasil em 2019 e 2021. Na sequéncia, o
grafico 7 traz dados relativos ao tipo de equipamento utilizado para o acesso a
internet pela populagio do Brasil em 2021.

FIGURA 1
Panorama do uso da internet nos domicilios do Brasil em 2019 e 2021
(Em %)
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Fonte: Nery e Britto (2023); e mddulo TIC da PNAD Continua, 2021.
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GRAFICO 7
Panorama do uso da internet no Brasil: equipamento utilizado para o acesso em 2021
(Em %)
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Fonte: Nery e Britto (2023); e mddulo TIC da PNAD Continua, 2021.
Elaboracdo do autor.

E pertinente destacar que os dados da OCDE sugerem que a percentagem
de domicilios com acesso mével a internet em banda larga em casa no Brasil seja de
cerca de 15,0%, considerando a média entre 2020 e 2022. No entanto, os dados
da PNAD Continua sugerem que, em 2021, 90,0% dos domicilios brasileiros
possuiam acesso a internet, sendo que 99,5% de tal cobertura de acesso ¢ realizada
via celular. Essa diferenca pode ser atribuida a vdrios fatores, incluindo a metodo-
logia de coleta de dados, a defini¢io de banda larga mével, o periodo de anilise e
até mesmo a nog¢do de conectividade. A OCDE pode estar considerando apenas
conexoes de alta velocidade especificas, enquanto a PNAD Continua abrange um
espectro mais amplo de acessos  internet, incluindo conexées méveis mais lentas.
Além disso, o crescimento do acesso & internet no Brasil tem sido impulsionado
principalmente pelo uso de dispositivos méveis (Nery e Britto, 2023). Isso reflete
a acessibilidade e a conveniéncia dos dispositivos méveis, especialmente em dreas
rurais e entre populagoes de baixa renda, onde a infraestrutura de banda larga fixa
pode ser limitada.

Outro aspecto que pode ser considerado é o eventual fato de a OCDE utilizar
a quantidade de conexdes em banda larga a cada quantidade fixa da populagao
(por exemplo, cem habitantes). Desse modo, a percentagem disponibilizada pela
OCDE de domicilios ou pessoas conectadas seria baseada em uma quantidade de
subscri¢cdes ou assinaturas de internet em relagao a sua populagao. No entanto,
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cabe destacar que uma tnica subscri¢ao ou assinatura de internet pode proporcionar
conexao para vdrios individuos, o que amplia consideravelmente a no¢ao de cober-
tura digital e conectividade da populacio. De fato, pode ser visto na tabela 3, a
propor¢io de subscrigoes de internet a cada cem habitantes no Brasil tem valores

mais préximos dos dados disponibilizados pela OCDE.

A andlise dos dados sobre o acesso i internet e a televisdo no Brasil, entre
2019 e 2021, revela tanto avangos significativos quanto desafios persistentes na
inclusio digital e no uso de TICs. Primeiramente, o crescimento no acesso a
internet é notavel. Em 2021, 90,0% dos domicilios brasileiros tinham acesso
a internet, um aumento de 6 p.p. em relagio a 2019, quando o indice era de
84,0%. Esse crescimento ¢ ainda mais impressionante nas dreas rurais, onde a
proporgao de domicilios conectados saltou de 57,8% para 74,7%. Na drea urbana,
a cobertura aumentou de 88,1% para 92,3%. Esses dados indicam um avanco
considerdvel na inclusio digital, especialmente em regioes rurais tradicionalmente
menos atendidas.

O celular se consolidou como o principal dispositivo de acesso a internet,
estando presente em 99,5% dos domicilios conectados. Esse dado reflete a acessibili-
dade e a versatilidade dos dispositivos méveis, que se tornaram essenciais para a
comunicagio e o acesso a informagao. A televisio também ganhou destaque como
dispositivo de acesso a internet, sendo utilizada em 44,4% dos domicilios conec-
tados, superando pela primeira vez o uso de computadores, que ficou em 42,2%.

Outro ponto relevante ¢ o aumento da inclusio digital entre os idosos. Pela
primeira vez, mais da metade das pessoas com sessenta anos ou mais acessaram a
internet, passando de 44,8% para 57,5% entre 2019 e 2021. Esse crescimento é
importante, pois a inclusao digital dos idosos é crucial para promover a autonomia,
a socializacdo e o acesso a servicos essenciais dessa faixa etdria.

A andlise dos dados sobre a banda larga revela uma tendéncia mista.
Enquanto o percentual de domicilios com banda larga mével caiu de 81,2%
para 79,2%, a banda larga fixa cresceu de 78,0% para 83,5%. Isso sugere uma
possivel preferéncia por conexées mais estdveis e rdpidas oferecidas pela banda
larga fixa, em contraste com as limitagées da banda larga mével em termos de
velocidade e estabilidade.

Complementando os dados brasileiros sobre o acesso e a conectividade da
populacio, a tabela 2 mostra a distribuicio percentual dos domicilios, por funcio-
namento de servico de rede mével celular para telefonia ou internet no domicilio.
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TABELA 2
Distribuicao percentual dos domicilios, por funcionamento de servico de rede mével
celular para telefonia ou internet no domicilio

(Em %)

Brasil e Grandes Funcionamento de servico de rede mével Ano

Regides celular para telefonia ou internet no domicilio 2016 2022
Funcionava 86,2 92,0

Brasil Nao funcionava 12,6 73
N&o sabiam 1,2 0,8
Funcionava 80,7 86,5

Norte Nao funcionava 18,6 13,1
Nao sabiam 0,7 0,5
Funcionava 80,2 86,2

Nordeste Nao funcionava 18,2 12,5
N&o sabiam 1,5 1,3
Funcionava 90,1 95,2

Sudeste Nao funcionava 89 4,2
Nao sabiam 1,0 0,6
Funcionava 86,4 94,0

Sul Nao funcionava 11,5 5,0
N&o sabiam 2,2 09
Funcionava 89,1 94,2

Centro-Oeste Nao funcionava 10,3 55
N&o sabiam 0,6 0,3

Fonte: PNAD Continua Anual — 42 trimestre, 2024. Disponivel em: https:/sidra.ibge.gov.br/Tabela/7315.

Os dados mostram uma clara tendéncia de melhoria na disponibilidade e
no funcionamento dos servicos de rede mével celular para telefonia e internet em
todo o Brasil entre 2016 e 2022. Aumentos percentuais no funcionamento do
servico foram acompanhados por redugoes significativas na propor¢ao de domi-
cilios onde o servico nao funcionava ou onde os moradores nio sabiam sobre a
disponibilidade do servigo.

As regioes Norte e Nordeste, tradicionalmente mais desfavorecidas em termos
de infraestrutura, mostraram melhorias significativas, mas ainda possuem percen-
tuais de funcionamento inferiores aos das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste.
A redugio nos domicilios sem servico foi mais acentuada, mas ainda hd espaco para
melhorias adicionais. As regioes Sudeste e Centro-Oeste jd tinham uma alta taxa
de funcionamento em 2016 e ainda melhoraram até 2022, refletindo uma infra-
estrutura mais robusta e consistente. O Sul mostrou uma das maiores melhorias,
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com um aumento de 7,6 p.p., indicando um avango considerdvel na infraestru-
tura de rede mével.

As melhorias observadas podem ser atribuidas a investimentos continuos
em infraestrutura de telecomunicagées, politicas publicas focadas em ampliar
a cobertura de redes mdveis e incentivos para as operadoras expandirem seus
servigos, especialmente em 4reas rurais ¢ menos desenvolvidas. No entanto, apesar
das melhorias, ainda hd desafios significativos, particularmente no Norte e no
Nordeste, onde a infraestrutura ainda nio ¢ tao robusta quanto nas outras regioes.
Isso pode impactar negativamente o desenvolvimento econémico e social dessas
dreas. Destaca-se que a disponibilidade de servigo de rede mével é crucial para a
inclusdo digital, especialmente em um pais com dimensées continentais como
o Brasil. A internet mével, muitas vezes, é a nica via de acesso a informacio,
educagio e servicos essenciais para muitas pessoas, especialmente em 4reas rurais.

A seguir, a tabela 3 mostra as subscri¢oes de internet por banda larga de
rede fixa por cem habitantes (unidades), especificadas por velocidade de ligagao.
Cabe destacar que esse indicador apresenta maior proximidade com o indicador
disponibilizado pela OCDE, o que sugere que a organizagio analisa a quantidade
de conexoes ou subscrigoes em relagio a populagio total de um pais para efetuar
seu cdlculo, o que pode ser considerado inadequado ou limitado para avaliar a
conectividade e a inclusio digital de uma sociedade.

TABELA 3
Numero de subscricdes de internet por banda larga de rede fixa por cem habitantes
(unidades), por velocidade de ligacao

Maior que 12 Mbps ~ Maior que 2 Mbps Maior que Maior que 512 Kbps

Ano Até 512 Kbps até 34 Mbps até 12 Mbps 34 Mbps até 2 Mbps Total
2011 1,20 0,27 2,06 0,03 4,67 8,22
2012 0,90 0,58 2,97 0,05 5,09 9,59
2013 0,74 0,90 4,05 0,11 4,80 10,59
2014 0,73 1,32 4,90 0,28 4,25 11,48
2015 0,62 2,15 5,10 0,55 3,82 12,23
2016 0,51 3,13 4,74 0,93 3,42 12,73
2017 0,43 3,56 4,67 1,70 3,06 13,41
2018 0,32 3,81 4,91 2,99 2,57 14,59
2019 0,19 3,78 4,31 5,16 1,94 15,38
2020 0,17 3,17 3,27 8,33 1,39 16,33
2021 0,06 2,09 1,90 13,62 0,82 18,48
2022 0,05 1,30 1,34 16,95 0,58 20,22
2023 0,05 0,94 1 18,41 0,56 21,07

Fonte: IBGE — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 2024. Disponivel em: https:/sidra.ibge.gov.br/Tabela/6816.


https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/6816
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Os dados revelam uma migragio macica de subscri¢oes de velocidades mais
baixas para velocidades mais altas (especialmente acima de 34 Mbps), indicando
um aumento na demanda por servigos de internet de melhor qualidade, provavel-
mente impulsionado por atividades que requerem maior largura de banda, como
streaming de video, jogos online e trabalho remoto. A reducio quase completa de
subscri¢des com velocidades até 512 Kbps e entre 512 Kbps e 2 Mbps sugere que
essas velocidades nao atendem mais as necessidades dos usudrios modernos, o
que marca a obsolescéncia das tecnologias mais antigas. Ademais, o aumento cons-
tante no total de subscri¢oes de banda larga reflete a expansao da acessibilidade da
internet no pais, tanto em termos de cobertura quanto de nimero de usudrios.

Embora o aumento na velocidade e no niimero total de subscri¢oes seja
positivo, ainda ¢ crucial garantir que as dreas rurais e menos desenvolvidas tenham
acesso a essas melhorias. A inclusao digital deve ser um foco continuo para evitar
a ampliagdo da desigualdade digital. Com o aumento das velocidades de internet,
também ¢ essencial que haja esforcos paralelos em capacitagao digital para que os
usudrios possam aproveitar a0 maximo as novas tecnologias disponiveis.

Apesar de haver um crescimento geral nas condi¢oes de acesso e uso da
internet e TICs nos domicilios brasileiros, é importante considerar a existéncia
de disparidades regionais e socioecondémicas no acesso e no uso desses servicos.
Politicas para promover a inclusio digital sao essenciais para garantir que todos
os segmentos da populago se beneficiem igualmente. Ademais, com o aumento
do uso da internet para operagdes bancdrias e outras atividades sensiveis, questoes
de seguranca e privacidade se tornam cada vez mais importantes. E fundamental
educar os usudrios sobre boas prdticas de seguranca on/ine e implementar medidas
robustas de protecdo de dados. Contudo, manter o crescimento em atividades
especificas na internet requer investimentos continuos em infraestrutura de rede,
desenvolvimento de contetdo local relevante e politicas que incentivem a adogao
de tecnologias emergentes.

Nao obstante, é necessirio ressaltar que os dados domésticos do Brasil
demonstram que o acesso e a conectividade do povo brasileiro sio maiores do que
o que os dados da OCDE sugerem. Logo, ¢ importante verificar a adequacio dos
dados adotados pela OCDE para efetuar a anélise de desempenho dos paises para
a inclusao digital de suas populagées. Ademais, utilizar nimero de subscri¢oes ou
assinaturas por quantidade fixa da populagio pode nio ser um indicador adequado
para mensurar o grau de inclusdo digital e acesso as TICs, uma vez que uma
mesma subscri¢ao ou assinatura pode permitir a conectividade de vdrias pessoas.
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A tabela 4 mostra a percentagem de domicilios por existéncia de micro-
computador ou tablet no domicilio, para os anos de 2016 e 2022, segmentada por

Grandes Regioes.
TABELA 4
Existéncia de microcomputador ou tablet por domicilio
(Em %)
Ano
Brasil e Grandes Regides Existéncia de microcomputador ou tablet no domicilio
2016 2022
Total 100,0 100,0
Havia microcomputador ou tablet 48,8 42,3
Havia somente microcomputador 33,3 31,6
Brasil
Havia somente tablet 3,0 2,1
Havia microcomputador e tablet 12,5 8,6
N&o havia microcomputador nem tablet 51,2 57,7
Total 100,0 100,0
Havia microcomputador ou tablet 31,0 29,9
Havia somente microcomputador 21,7 23,3
Norte
Havia somente tablet 2.7 1,9
Havia microcomputador e tablet 6.7 4,7
N&o havia microcomputador nem tablet 69,0 70,1
Total 100,0 100,0
Havia microcomputador ou tablet 334 27,9
Havia somente microcomputador 22,2 20,5
Nordeste
Havia somente tablet 3,3 2,5
Havia microcomputador e tablet 79 4,9
N&o havia microcomputador nem tablet 66,6 721
Total 100,0 100,0
Havia microcomputador ou tablet 57,7 50,0
Havia somente microcomputador 39,1 36,7
Sudeste
Havia somente tablet 2,9 2,2
Havia microcomputador e tablet 15,7 11,2
N&o havia microcomputador nem tablet 42,3 50,0
Total 100,0 100,0
Havia microcomputador ou tablet 57,1 49,8
I Havia somente microcomputador 40,6 38,5
Su
Havia somente tablet 2,6 1,8
Havia microcomputador e tablet 13,9 9,4
N&o havia microcomputador nem tablet 42,9 50,2

(Continua)
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(Continuacdo)

Ano
Brasil e Grandes Regides Existéncia de microcomputador ou tablet no domicilio
2016 2022
Total 100,0 100,0
Havia microcomputador ou tablet 51,3 45,8
Havia somente microcomputador 34,8 35,1
Centro-Oeste
Havia somente tablet 3,2 1,8
Havia microcomputador e tablet 13,2 9,0
N&o havia microcomputador nem tablet 48,7 54,2

Fonte: PNAD Continua Anual — 42 trimestre, 2024. Disponivel em: https:/sidra.ibge.gov.br/Tabela/7339.

Os dados revelam que, em 2016, 48,8% dos domicilios possuiam microcom-
putador ou zablet, caindo para 42,3% em 2022. A presenca de microcomputadores
diminuiu ligeiramente de 33,3% para 31,6%, a presenca de zblets também caiu
de 3,0% para 2,1%, a combina¢io de microcomputador e zablet nos domicilios
foi reduzida de 12,5% para 8,6%, e a porcentagem de domicilios sem nenhum
desses dispositivos aumentou de 51,2% para 57,7%, considerando o periodo de

2016 e 2022.

Embora sejam verificadas diferencas entre as Grandes Regioes do Brasil,
a andlise dos dados revela uma tendéncia geral de diminuigao na presenga
de microcomputadores e zablets nos domicilios brasileiros entre 2016 e 2022.
Ademais, as regides Norte e Nordeste mostram uma menor presen¢a de micro-
computadores e fablets, destacando uma desigualdade no acesso a tecnologia que
pode afetar negativamente a inclusao digital e as oportunidades educacionais e
econdmicas nessas dreas.

Considerando os dados apresentados, algumas constatagoes sao possiveis de
serem sugeridas. A popularizagio dos smartphones, que oferecem funcionalidades
semelhantes aos microcomputadores e blets, pode ter contribuido para a redugao
na necessidade desses dispositivos nos domicilios. A preferéncia por dispositivos
moveis e a utilizagao de servicos baseados em nuvem podem ter reduzido a depen-
déncia de dispositivos fixos como microcomputadores e zablets. Da mesma
maneira, a crise econdmica que afetou o Brasil nos dltimos anos pode ter impactado
a capacidade das familias de adquirir e manter microcomputadores e zablets.

Pode-se sugerir, ainda, que a queda na posse de microcomputadores pode
afetar negativamente a capacidade de estudantes e trabalhadores de realizar atividades
de educagio a distincia e trabalho remoto, ambos cruciais durante a pandemia de
covid-19 e para o futuro do trabalho e da educagao. Ademais, a auséncia de dispo-
sitivos adequados é capaz de limitar o acesso a informacoes, servicos online e
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.


https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/7339
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Embora a presenca de microcomputadores e zablets tenha diminuido, a
conectividade e o acesso & internet provavelmente continuam a crescer, impulsio-
nados por dispositivos méveis. Politicas publicas e iniciativas de inclusao digital
devem considerar essas mudangas para promover o acesso equitativo a tecnologia
e a informagdo em todas as regides do Brasil.
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CAPITULO 4

ADOCAO DIGITAL, USO E HABILIDADES DOS INDIVIDUOS

1 INTRODUCAO

A adogao digital refere-se ao processo pelo qual os individuos comecam a utilizar
tecnologias digitais em suas atividades didrias, seja no trabalho, na educagio ou
no lazer. Esse fendmeno tem se intensificado nas dltimas décadas, impulsionado
pelo rdpido avanco das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) e pela
crescente acessibilidade a dispositivos como smartphones, tablets ¢ computadores
(Amadeu, Silva e Manochio-Pina, 2022).

A adogao digital, o uso e as habilidades digitais entre individuos sao fatores
fundamentais para o desenvolvimento econémico e social na era contemporanea.
Com a crescente digitalizagao de todos os aspectos da vida cotidiana, desde o tra-
balho e a educagao até o entretenimento e os servigos publicos, a capacidade dos
individuos de utilizar tecnologias digitais de maneira eficaz tornou-se essencial.
A alfabetizagao digital, portanto, nao ¢ apenas uma questao de acesso as tecnologias,
mas também de competéncia em utilizd-las de maneira critica e eficiente.

O uso de tecnologias digitais proporciona intimeros beneficios, incluindo
maior acesso a informagio, a facilitagio da comunicagio e oportunidades de
aprendizado continuo. No entanto, a adogio digital nao é uniforme entre os indi-
viduos e as nacoes. No ambito das nagoes, fatores como infraestrutura, educagio
e tecnologia condicionam maiores ou menores avangos na adogao digital de suas
populacoes. Ademais, na perspectiva do individuo, fatores como idade, nivel de
escolaridade, infraestrutura disponivel e motivagio pessoal podem influenciar a
capacidade de uma pessoa em adotar e utilizar essas tecnologias de maneira eficaz.

Considerando a temdtica em questdo, ¢ pertinente enfatizar a necessidade
de se promover uma conexao universal e significativa. Conectividade significativa
¢ um conceito que vai além do simples acesso a internet: refere-se a qualidade e a
efetividade da conexdo que as pessoas tém. Ela implica que a conexdo a internet
seja regular, confidvel, de alta velocidade e acessivel, permitindo que os usudrios
participem plenamente das atividades digitais que sdo importantes para a vida
moderna, como educagio online, telemedicina, trabalho remoto e participagao
civica. J4 a conectividade universal refere-se ao objetivo de garantir que todas
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as pessoas, independentemente de sua localizacio geogréfica, condicio socioe-
condmica ou outras barreiras, tenham acesso a internet e possam se conectar ao
mundo digital. Esse conceito envolve nio apenas a expansao da infraestrutura de
telecomunicagoes para alcancar dreas rurais e remotas, mas também a inclusao
de grupos marginalizados e vulnerdveis. Em outras palavras, conectividade universal
significa conectividade para todos e conectividade significativa se refere a um nivel de
conectividade que permite aos usudrios terem uma experiéncia online segura, satisfa-
toria, enriquecedora e produtiva a um custo acessivel (NIC.br, 2024; Senne, 2021).

No contexto dos paises-membros da Organiza¢io para a Cooperagio € o
Desenvolvimento Econémico (OCDE), hd uma énfase significativa na avaliagao
das habilidades digitais entre individuos e no impacto dessas habilidades na eco-
nomia e na sociedade. Relatérios recentes da OCDE indicam que a maioria dos
paises-membros tem investido consideravelmente na promogio da alfabetizagio
digital e na inclusao digital como meios de reduzir desigualdades e fomentar o cres-
cimento econdmico (OECD, 2019; 2020). Esses esfor¢os incluem a implementacio
de politicas publicas voltadas para a educacio digital desde a infancia, programas de
capacitago para adultos e iniciativas para aumentar a acessibilidade digital.

Este capitulo visa analisar os indicadores de adogio digital, uso e habilida-
des entre individuos, comparando especificamente o desempenho do Brasil com
a média dos paises da OCDE. Por meio de uma anilise critica e comparativa,
busca-se identificar os pontos fortes e fracos do Brasil, bem como as dreas em que
intervengoes politicas e sociais podem ser mais eficazes. A intencio é fornecer
uma visio abrangente, que ajude a orientar futuras estratégias de inclusio digi-
tal e capacitagdo no contexto brasileiro, promovendo um desenvolvimento mais
equitativo e competitivo no cendrio global.

2 INDICADORES DA OCDE PARA ADOCAO DIGITAL, USO E HABILIDADES
DOS INDIVIDUOS

A répida evolug¢io das TICs tem transformado diversos aspectos da vida cotidiana,
desde a forma como nos comunicamos até o modo como acessamos informacoes
e servigos. Para entender melhor esse fendmeno e suas implicagoes, a se¢ao Acesso
e uso das TICs por individuos, da base de dados da OCDE,' oferece uma visao
abrangente e detalhada. Composta por 106 indicadores, essa base de dados ¢ fun-
damentada na segunda revisio do Modelo de Pesquisa da OCDE sobre Acesso e
Uso das TICs por Familias e Individuos (OECD, 2015).

1. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/vis ?s[0]=Topic%2C1%7CScience%252C%20technology%20and%20inn
ovation%23INT%23%7Clnformation%20and%20communication%20technology%20%28ICT%29%23INT_ICT%23&pg
=08&fc=Topic&bp=true&snb=4&df[ds]=dsDisseminateFina DMZ&df[id]=DSD_ICT_HH_IND%40DF_IND&df[ag]=0ECD.STI.
DEP&df[vs]=1.0&dg=.A.C5B_I..Y16T74._T._T._T._T&pd=2012%2C&to[TIME_PERIOD]=false&isAvailabilityDisabled=false.


http://NIC.br
https://data-explorer.oecd.org/vis?fs
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Esta segao explora os diversos indicadores presentes na base de dados,
fornecendo uma anélise comparativa entre a performance dos paises da OCDE
e do Brasil. Sao analisados dados desde o acesso a internet e a dispositivos ele-
tronicos até a frequéncia e os modos de uso das tecnologias digitais. A tabela 1
apresenta uma andlise comparativa entre o desempenho médio dos paises da
OCDE e do Brasil para trinta indicadores, na qual sao disponibilizados dados
atuais para o Brasil, considerando os anos de 2022 e 2023.

TABELA 1
Indicadores de acesso e uso das TICs por individuos: dados de média anual do Brasil
e dos paises da OCDE (2022-2023)

(Em %)
Indicador Brasil  Paises da OCDE
Individuos que usaram a internet nos Ultimos doze meses 86,8 92,6
Individuos que usaram a internet nos dltimos trés meses 84,9 92,0
Individuos que usaram a internet diariamente ou quase todos os dias nos ultimos trés meses 83,3 86,4
Individuos que usaram a internet para acessar sites de redes sociais nos Gltimos trés meses 7.7 68,3
Individuos que usaram a internet para telefonia ou chamadas de video nos Gltimos trés meses 71,2 70,2
Individuos que usaram a internet para e-mails para fins privados (ndo de trabalho) nos dltimos trés meses 58,5 79,8
Individuos que usaram a internet para encontrar informagdes sobre bens e servicos nos Ultimos trés meses 54,9 74,1
Individuos que usaram a internet em mobilidade nos Gltimos trés meses 54,1 45,4
Individuos que usaram a internet para ler ou baixar jornais ou revistas online nos Ultimos trés meses 52,7 69,8
Individuos que usaram a internet para internet banking nos Ultimos trés meses 51,0 69,0
Individuos que usaram a internet para buscar informagdes sobre satide nos Ultimos trés meses 49,0 58,1
Individuos que usaram um computador nos dltimos doze meses 48,7 57,4
Ipdividuos que usaram a internet para visitar sites de autoridades publicas ou interagir com eles nos 459 635
Gltimos doze meses ! !
Individuos que usaram um computador nos ultimos trés meses 45,6 54,5
Individuos que compraram online nos Ultimos doze meses 45,4 70,0
Individuos que usaram a internet para fazer um curso online (em qualquer assunto) nos Ultimos trés meses 37,4 20,7
Individuos que enviaram e-mails com arquivos anexos nos Gltimos doze meses 36,3 60,6
Individuos que encontraram, baixaram e instalaram software da internet nos ultimos doze meses 35,7 53,8
Individuos que usaram a internet para obter informacdes de autoridades publicas nos dltimos doze meses 34,4 48,7
Individuos que usaram a internet para carregar contetido criado por eles em sites de
compartilhamento (e.g.: YouTube) nos ltimos trés meses 39 393
Inqividuos que usaram a internet como espaco de armazenamento para salvar arquivos para fins 308 312
privados nos Ultimos trés meses ' '
Individuos que transferiram arquivos nos Gltimos doze meses 26,5 60,4
Individuos que usaram a internet para consultar wikis (e.g.: Wikipedia) ou qualquer fonte online nos 263 611

Gltimos trés meses

(Continua)
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(Continuacdo)

Indicador Brasil  Paises da OCDE
Individuos que usaram a internet para baixar software (exceto jogos) nos Gltimos trés meses 221 38,1
Individuos que usaram a internet para procurar emprego ou enviar uma candidatura nos Ultimos trés meses 18,5 20,0
Individuos que usaram a internet para gerenciar homepage pessoal nos Gltimos trés meses 18,4 5.2
Individuos que usaram a internet para vender bens ou servicos (e.g.: no eBay) nos ltimos trés meses 17,4 21,1
Individuos que usaram férmulas aritméticas bésicas em uma planilha nos ultimos doze meses 16,0 39,5
Individuos que usaram software para apresentacdes eletronicas (slides) nos Ultimos doze meses 15,0 43,3
Individuos que escreveram codigo de computador nos dltimos doze meses 44 84

Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

No tocante a comparagio entre o Brasil e a média dos paises da OCDE em
relagio ao acesso e a habilidades no uso de TICs, os dados evidenciam que, no
Brasil, 86,8% dos individuos usaram a internet nos tltimos doze meses, um valor
que, embora elevado, ainda estd abaixo da média da OCDE, que é de 92,6%.
Essa diferenca de aproximadamente 6 pontos percentuais indica que, apesar do
crescimento substancial na inclusao digital no Brasil, ainda existem barreiras para
alcancar o nivel de acesso observado em paises da OCDE. A anilise de uso da
internet nos ultimos trés meses reforca essa tendéncia, com 84,9% dos brasileiros
utilizando a rede, comparado a 92,0% dos paises na OCDE. No entanto, um as-
pecto positivo é que 83,3% dos brasileiros usam a internet diariamente ou quase
todos os dias, um valor préximo ao da média da OCDE, de 86,4%, sugerindo que
aqueles com acesso 2 internet no Brasil tendem a utilizd-la de forma intensa e regular.

O uso da internet para redes sociais no Brasil é superior ao da OCDE, com
71,7% contra 68,3%. Esse dado reflete a forte presenca das redes sociais na vida
digital dos brasileiros, um fenémeno que pode ser explorado tanto por politi-
cas publicas quanto pelo setor privado para engajar e informar a populagio. Da
mesma forma, o uso para chamadas de video e telefonia ¢ ligeiramente maior no
Brasil (71,2%) do que na média da OCDE (70,2%), mostrando uma adaptagio
significativa as formas modernas de comunicagio.

Em contrapartida, o Brasil apresenta déficits notdveis em outras dreas.
Apenas 58,5% dos brasileiros usam a internet para fins privados de e-mail, con-
tra 79,8% na OCDE. A busca por informagdes sobre bens e servicos também
¢ menos comum no Brasil (54,9%) em comparagio a OCDE (74,1%). Esses
dados indicam uma menor diversificagio no uso da internet, o que pode ser
consequéncia de limitagoes no letramento digital e na infraestrutura de TIC.

O uso da internet em mobilidade é um ponto forte para o Brasil, com
54,1% dos individuos utilizando a rede em movimento, superando a média da
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OCDE de 45,4%. Isso pode ser atribuido a popularidade dos dispositivos méveis
e a crescente cobertura de redes méveis no pais. No entanto, a utiliza¢io para
leitura de jornais e revistas online (52,7%) e para internet banking (51,0%) ¢é sig-
nificativamente inferior as médias da OCDE (69,8% e 69,0%, respectivamente),
refletindo talvez uma menor confianca nos servicos online ou barreiras de acessi-

bilidade digital.

A diferenca ¢ ainda mais marcante no uso de computadores, com apenas
48,7% dos brasileiros tendo usado um computador nos ultimos doze meses,
comparado a 57,4% na OCDE. Esse dado aponta uma predominéncia do uso de
dispositivos méveis sobre computadores, o que pode limitar o desenvolvimento

de habilidades mais avancadas de TIC.

A participacio em compras online no Brasil é de 45,4%, muito inferior aos
70,0% da OCDE, indicando um mercado de e-commerce ainda em expansio, e
com grande potencial de crescimento. Cabe destacar que o grau de confianga do
consumidor brasileiro nas compras on/ine pode representar aspecto fundamental
e justificativa para essa reduzida participagio em compras online. Da mesma for-
ma, a realizagdo de cursos online no Brasil (37,4%) é quase o dobro da média da
OCDE (20,7%), o que sugere um interesse crescente na educagio digital, possi-
velmente impulsionado pela pandemia de covid-19.

Por fim, a utilizaciao de habilidades mais técnicas e avangadas, como o uso
de férmulas em planilhas (16,0% versus 39,5%) e de software para apresenta-
coes (15,0% versus 43,3%), bem como a escrita de cdigo de computador (4,4%
versus 8,4%) ainda sdo dreas em que o Brasil precisa investir significativamente
para capacitar sua populacio e competir em um mercado de trabalho global cada
vez mais digitalizado.

Os trinta indicadores apresentados na tabela 1 foram organizados em trés
categorias analiticas: i) comportamento geral de uso da internet; ii) habilidades
técnicas envolvendo computadores e soffwares; e iii) atividades especificas na
internet. A seguir, sdo apresentados graficos (1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6) com uma anilise
comparativa dos indicadores pertencentes a cada uma das categorias.

Para a categoria comportamento geral de uso da internet, foram analisa-
dos quatro indicadores, sendo: i) individuos usando a internet nos dltimos doze
meses; ii) individuos usando a internet nos ultimos trés meses; iii) individuos
usando a internet diariamente ou quase todos os dias nos dltimos trés meses; e
iv) individuos usando a internet em mobilidade nos tltimos trés meses. O grafico 1
mostra a andlise comparativa desses indicadores.
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GRAFICO 1
Comportamento geral de uso da internet: Brasil versus média dos paises da OCDE
(2022-2023)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

Analisando o gréfico 1, que apresenta um comparativo entre o Brasil e a média
da OCDE em relagao ao uso da internet, podemos observar que, no Brasil, 54% dos
individuos usaram a internet mével nos tltimos trés meses, enquanto a média da
OCDE foi de 45%. Observa-se ainda que 83% dos brasileiros usaram a internet
diariamente ou quase todos os dias nos ultimos trés meses, comparado a média de
86% da OCDE. Em relagao ao uso nos tltimos trés meses, 85% dos individuos no
Brasil usaram a internet nos tltimos trés meses, em contraste com 92% da média
da OCDE. J4 no que se refere ao uso nos tltimos doze meses, 87% dos brasileiros
usaram a internet nos ultimos doze meses, enquanto a média da OCDE foi de
93%. Esses dados indicam que, embora o Brasil esteja abaixo da média da OCDE
em quase todos os indicadores, a diferenca nio ¢ expressiva, sugerindo que o pais
apresenta um nivel de adogao satisfatério da internet pela populagio.

Considerando os indicadores da categoria comportamento geral de uso da
internet, o grafico 2 apresenta a evolugao dos valores dos quatro indicadores para
o Brasil no periodo de 2008 a 2023. Sio apresentados os dados disponiveis no
portal de dados da OCDE.

A porcentagem de individuos que utilizaram a internet nos tltimos doze
meses mostrou um crescimento continuo ao longo do periodo. Em 2008, me-
nos de 40% da populagio usava a internet nesse intervalo de tempo. Esse valor
aumentou consistentemente, chegando aproximadamente a 85% em 2022. No
que se refere ao uso didrio ou quase didrio da internet nos tltimos trés meses, este
indicador comegou a ser registrado com menos de 20% em 2008, mostrando
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uma trajetéria ascendente ao longo dos anos. Em 2022, aproximadamente 85%
dos individuos utilizavam a internet diariamente ou quase todos os dias. Por
fim, o uso da internet mével, que inclui dispositivos méveis como smartphones e
tablets, teve um crescimento mais tardio, come¢ando a partir de 2012. Desde
entdo, apresentou um aumento substancial, passando de cerca de 0,1%, em 2008,
para aproximadamente 60%, em 2022.

GRAFICO 2
Evolucao do Brasil considerando os indicadores da categoria comportamento geral
de uso da internet (2008-2023)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.

Tais evidéncias revelam um crescimento robusto e continuo no uso dainternet
no Brasil em vdrias dimensoes. Isso reflete tanto a crescente disponibilidade de
infraestrutura de internet quanto a disseminagao de dispositivos de acesso, como
smartphones e computadores. O aumento no uso da internet mével é particular-
mente notdvel a partir de 2012, sugerindo uma mudanga significativa nos hdbitos
de consumo de midia e informacio, com os individuos acessando a internet de
maneira mais ubiqua e frequente.

A crescente penetragio da internet tem implicagdes significativas para a in-
clusao digital, a educagdo, o e-commerce e o acesso a servicos governamentais.
Ademais, o aumento do uso didrio da internet indica uma dependéncia crescente
das pessoas em relagdo a conectividade digital para suas atividades cotidianas, o
que pode refletir mudangas significativas na dinimica social da populagio bra-
sileira, com potenciais implicagdes no mercado de trabalho, na educagio e em
atividades de entretenimento e lazer.
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Apesar do crescimento, ainda existem disparidades no acesso a internet entre
diferentes regioes e classes socioecondmicas. Areas rurais e comunidades de baixa
renda podem nio estar se beneficiando igualmente dessa expansio. O crescimento
do uso da internet também traz desafios relacionados a seguranca cibernética,
a privacidade e a necessidade de alfabetizacao digital para garantir que todos os
cidadaos possam navegar de forma segura e eficaz no ambiente on/ine.

Para a categoria habilidades técnicas envolvendo computadores e soffwares,
foram analisados oito indicadores, estabelecidos em porcentagem: i) individuos
usando um computador nos dltimos doze meses; ii) individuos usando um
computador nos dltimos trés meses; iii) individuos que enviaram e-mails com
arquivos anexados nos tltimos doze meses; iv) individuos que usaram férmulas
bésicas de aritmética em uma planilha nos tltimos doze meses; v) individuos que
usaram soffware para apresentagoes eletronicas (slides) nos tltimos doze meses;
vi) individuos que transferiram arquivos nos dltimos doze meses; vii) individuos
que encontraram, baixaram e instalaram soffware da internet nos tltimos doze
meses; e viii) individuos que escreveram cédigo de computador nos tltimos
doze meses. O gréfico 3 mostra a andlise comparativa desses indicadores.

GRAFICO 3

Andlise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE considerando os
indicadores da categoria habilidades técnicas envolvendo computadores e softwares
(2022-2023)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.
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O gréfico 3, que apresenta um comparativo entre o Brasil e a média da
OCDE para indicadores relacionados as habilidades técnicas envolvendo compu-
tadores e soffwares, mostra que, em relacio ao uso de computador nos tltimos trés
meses, no Brasil, 46% dos individuos o fizeram nos tltimos trés meses, enquanto
a média da OCDE foi de 55%. Em relacio ao uso de soffware para apresenta-
¢oes, apenas 15% dos brasileiros usaram soffware para apresentacoes eletronicas
nos ultimos doze meses, comparado a 43% da média da OCDE. J4 com relagao
a0 uso de férmulas basicas em planilhas, 16% dos individuos no Brasil usaram
tais ferramentas, em contraste com 39% da média da OCDE. No que tange a
transferéncia de arquivos, 26% dos brasileiros realizaram tal atividade eletronica
nos ultimos doze meses, ao passo que 60% da média da OCDE realizou a mesma
tarefa. Esses indicadores sugerem que o Brasil tem um atraso significativo em
relagao 4 média da OCDE em termos de habilidades técnicas com computadores
e softwares. Isso pode impactar a competitividade do pais no cendrio global, es-
pecialmente em setores que dependem fortemente da tecnologia da informagao.

Considerando os indicadores da categoria habilidades técnicas envolvendo
computadores e soffwares, o grafico 4 apresenta a evolu¢io dos valores dos oito
indicadores para o Brasil no periodo de 2008 a 2023. Sio apresentados os dados
disponiveis no portal de dados da OCDE.

GRAFICO 4
Evolucao do Brasil considerando os indicadores da categoria habilidades técnicas
envolvendo computadores e softwares (2008-2023)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboragdo do autor.
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Em 2008, 38,9% dos individuos utilizavam um computador nos dltimos
doze meses, nimero que cresceu até 2014, quando atingiu 54,8%. No entanto,
houve uma queda subsequente, com uma leve recuperacio em 2022, alcangando
42,2%, e mais um aumento para 46,2% em 2023. No que tange ao indicador de
individuos que encontraram, baixaram e instalaram soffware da internet nos tlti-
mos doze meses, esse indicador foi registrado a partir de 2012, comegando com
16,4% e aumentando até 33,3% em 2023. Para o indicador individuos que envia-
ram e-mails com arquivos anexados nos tGltimos doze meses, os dados comegaram
também em 2012, mostrando uma leve variagao ao longo dos anos, terminando
com 35,4% em 2023. Para o indicador individuos que transferiram arquivos nos
ultimos doze meses, desde 2012, houve uma pequena variagao, com um aumento
que chegou a marca de 25,1% em 2023. Para o indicador individuos que utili-
zaram férmulas bdsicas de aritmética em planilhas nos dltimos doze meses, sio
registrados valores a partir de 2010, com um pico inicial de 26,5%, seguido de
uma tendéncia decrescente, até alcancar 15,4% em 2023. No tocante ao indica-
dor individuos que utilizaram soffware para apresentagdes eletronicas (slides) nos
ultimos doze meses, desde 2012, a variagao foi pequena, permanecendo em torno
de 12%, e chegando a 12,9% em 2023. Por fim, para o indicador individuos que
escreveram c6digo de computador nos tltimos doze meses, registrado a partir de
2010, a porcentagem comegou com 8,3% e mostrou uma tendéncia decrescente,
estabilizando-se em torno de 3%, e alcancando 4,8% em 2023.

O uso de computadores mostrou crescimento inicial, seguido por uma que-
da na segunda metade da década de 2010, o que pode ser atribuido ao aumento
do uso de dispositivos méveis e a mudangas no acesso a tecnologia. A leve recu-
peragio em 2022 e 2023 sugere um possivel retorno ao uso de computadores,
talvez impulsionado por mudancas no trabalho e na educagio remotos devido a
pandemia de covid-19.

Os indicadores de habilidades técnicas especificas, como baixar e instalar
soﬁ‘ware, enviar e-mails com anexos e transferir arquivos, mostraram crescimento,
indicando uma melhora na capacidade dos usudrios de realizar tarefas bdsicas com
computadores. No entanto, habilidades mais avangadas, como o uso de férmu-
las em planilhas, de soffware de apresentagoes e de codificacio, mostraram uma
tendéncia decrescente ou de estagnagio. Isso sugere a necessidade de um foco
maior em educagio tecnoldgica e de capacitacio da populagio para a realizacio
de atividades avancadas.
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As flutuagdes nos indicadores de uso de computadores refletem desafios na
inclusao digital, especialmente para popula¢oes de baixa renda e de regioes rurais.
Programas de inclusao digital sdo essenciais para garantir que todos os individuos
tenham acesso as oportunidades proporcionadas pela tecnologia. A tendéncia
decrescente em habilidades mais avancadas aponta uma lacuna na capacitagio
técnica, que é crucial para a competitividade no mercado de trabalho moderno.
Portanto, investimentos em educagdo tecnoldgica e treinamento profissional sao
fundamentais para preparar a for¢a de trabalho para as demandas futuras.

Para a categoria atividades especificas na internet, foram analisados dezenove
indicadores, estabelecidos em porcentagem: i) individuos usando a internet para
visitar sites de autoridades publicas ou interagir com eles nos dltimos doze meses;
ii) individuos usando a internet para vender bens ou servicos (por exemplo, no
eBay) nos dltimos trés meses; iii) individuos usando a internet para telefonar ou
fazer chamada de video nos tltimos trés meses; iv) individuos usando a internet
para procurar emprego ou enviar uma candidatura nos tltimos trés meses;
v) individuos usando a internet para operagdes bancdrias online nos Gltimos trés
meses; vi) individuos usando a internet para obter informagdes de autoridades
publicas nos tltimos doze meses; vii) individuos usando a internet para ler ou
baixar jornais on/ine ou revistas de noticias nos ultimos trés meses; viii) indi-
viduos usando a internet para gerenciar pagina pessoal nos tltimos trés meses;
ix) individuos usando a internet para fazer upload de contetido autoral em sizes
de compartilhamento nos tltimos trés meses; x) individuos usando a internet
para fazer um curso online (em qualquer assunto) nos ultimos trés meses;
xi) individuos usando a internet para enviar e-mails para fins pessoais (nio
profissionais) nos tltimos trés meses; xii) individuos usando a internet para
consultar wikis (por exemplo, Wikipedia) ou qualquer fonte online de pesquisa
nos tltimos trés meses; xiii) individuos usando a internet para buscar infor-
magcdes sobre bens e servicos nos ultimos trés meses; xiv) individuos usando
a internet para buscar informagoes de saide nos ultimos trés meses; xv) indi-
viduos usando a internet para baixar software (além de jogos) nos tltimos trés
meses; xvi) individuos usando a internet para acessar redes sociais nos tltimos
trés meses; xvii) individuos usando a internet diariamente ou quase todos os
dias nos dltimos trés meses; xviii) individuos usando a internet com espago de
armazenamento para salvar arquivos para fins pessoais nos tltimos trés meses;
e xix) individuos que compraram on/ine nos tltimos doze meses. O grafico 5
mostra uma andlise comparativa desses indicadores.
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GRAFICO 5
Analise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE considerando os
indicadores da categoria atividades especificas na internet (2022-2023)
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O gréfico 5 compara o Brasil com a média dos paises da OCDE em vdrias
atividades especificas na internet durante o periodo 2022-2023. Considerando
alguns dados de indicadores especificos, observa-se que, no Brasil, 46% dos in-
dividuos usaram a internet para visitar sites de autoridades publicas ou interagir
com eles nos tltimos doze meses, enquanto a média da OCDE ¢ de 63%. Tam-
bém se observa que 17% dos brasileiros usaram a internet para vender bens ou
servi¢os, como no eBay, nos ultimos trés meses, comparado a 21% na média
da OCDE. A atividade de usar a internet para telefonar ou fazer chamadas por
video nos ultimos trés meses foi realizada por 71% dos individuos no Brasil e
por 70% na média da OCDE. Esses dados indicam que, embora o Brasil esteja
préximo da média da OCDE em algumas atividades, como uso da internet para
armazenamento de dados e arquivos pessoais e uso de chamadas por video, hd
uma diferenca notdvel na interagio com sites de autoridades publicas. Isso pode
refletir diferencas na digitalizacio dos servicos governamentais ou na confianca e
nos hdbitos da populacio em relacio ao uso da internet para esses fins.

Para a categoria atividades especificas na internet, devido a quantidade de
indicadores alocados nela, foram elaborados dois graficos (6 e 7), que apresentam
a evolugdo dos valores dos dezenove indicadores para o Brasil no periodo de 2008
2 2023. O grafico 6 apresenta os dez primeiros indicadores da categoria.

Observa-se que, em 2008, apenas 3,5% dos individuos faziam cursos
online. Esse percentual cresceu significativamente, especialmente a partir de 2013,
atingindo 35,9% em 2023. Os dados também mostram que o uso da internet
para operagdes bancdrias aumentou de 6,0%, em 2008, para 53,0%, em 2023,
indicando uma adogao crescente de servios bancdrios digitais. O indicador indi-
viduos usando a internet para procurar emprego ou enviar candidaturas teve um
aumento inicial, mas estabilizou-se em torno de 13%-14% entre 2011 e 2016,
chegando a 19,1% em 2023. J4 com relagdo ao uso da internet para gerenciar
uma pdgina inicial pessoal, os dados mostram que, em 2008, 4,6% das pessoas
gerenciavam uma pégina pessoal, percentual que foi aumentando gradualmente
até 17,6% em 2023. O uso da internet para obter informacoes de autoridades
publicas oscilou ao longo dos anos, comegando em 15,0%, em 2008, e atingindo
34,1%, em 2023. A leitura de noticias online cresceu de 16,5%, em 2008, para
51,6%, em 2023, mostrando uma tendéncia constante de aumento. Também au-
mentou o percentual de pessoas que vendem bens ou servicos online de 1,6%, em
2008, para 17,6%, em 2023. Também se verificou um aumento significativo no
indicador individuos usando a internet para telefonar ou fazer chamada de video,
de 6,3%, em 2008, para 73,7%, em 2023, refletindo a popularidade crescente
das chamadas de video. Para o indicador individuos usando a internet para fazer
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upload de contetido criado por si mesmo em sites de compartilhamento, a partir
de 2012, esse percentual comegou em 18,2% e cresceu para 37,0%, em 2022, in-
dicando uma maior participagao dos usudrios na cria¢io de contetdo online. Por
fim, o indicador individuos usando a internet para visitar sizes de autoridades ptblicas
ou interagir com eles mostra um crescimento de 16,2%, em 2008, para 46,3%, em
2023, indicando uma maior interagio entre cidadaos e autoridades publicas online.

GRAFICO 6
Evolucéo do Brasil considerando os indicadores da categoria atividades especificas
na internet: dez primeiros indicadores (2008-2023)

(Em %)
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Individuos usando a internet para fazer um curso online (em qualquer assunto) nos ultimos trés meses
Individuos usando a internet para operac¢des bancarias pela internet nos ultimos trés meses

Individuos usando a internet para procurar emprego ou enviar candidaturas nos ultimos trés meses
Individuos usando a internet para gerenciar uma pagina inicial pessoal nos ultimos trés meses

Individuos usando a internet para obter informacdes de autoridades publicas nos Gltimos doze meses

— |ndividuos usando a internet para ler ou baixar jornais ou magazines de noticias online nos ultimos trés meses
— |ndividuos usando a internet para vender bens ou servicos (por exemplo, no eBay) nos ultimos trés meses
— |ndividuos usando a internet para telefonar ou chamar por video nos ultimos trés meses

—— |ndividuos usando a internet para fazer upload de contetdo criado por si mesmo em sites de compartilhamento
(por exemplo, YouTube) nos ultimos trés meses

— |ndividuos usando a internet para visitar ou interagir com sites de autoridades publicas nos uGltimos doze meses

Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

De modo geral, os dados mostram um aumento significativo na adogao de
servicos online ao longo dos anos. Em particular, atividades como a realizagio de
cursos online, operagoes bancdrias e a leitura de noticias mostram um crescimen-
to robusto, refletindo uma digitalizagio crescente das atividades cotidianas. O
aumento no uso da internet para obter informagdes e interagir com autoridades
publicas sugere uma maior confianga e dependéncia dos servigos online fornecidos


https://data-explorer.oecd.org/

Adocao Digital, Uso e Habilidades dos Individuos ‘ 63

pelo governo, facilitando o acesso a informagoes e a servigos publicos. Também o
uso de chamadas por video explodiu nos tltimos anos, especialmente apés 2013,
provavelmente impulsionado pela popularizagio de aplicativos de comunicacao

como Zoom, Skype e WhatsApp.

O aumento no uso da internet para cursos online reflete uma tendéncia
positiva na busca por educagio continuada e capacitacio. Isso é crucial para a
melhoria das habilidades da for¢a de trabalho e para a promogio da aprendizagem
a0 longo da vida. Complementarmente, o crescimento nas operagdes bancdrias
online indica uma maior inclusio financeira, permitindo que mais pessoas te-
nham acesso a servi¢os bancdrios e financeiros digitais, o que pode melhorar a
gestdo financeira pessoal e 0 acesso ao crédito. Ademais, a crescente utilizagio da
internet para procurar emprego, vender bens e servigos e fazer upload de conteido
sugere uma economia digital mais ativa, em que os individuos estao cada vez mais
explorando oportunidades de emprego e renda online.

O grifico 7 apresenta o restante dos nove indicadores da categoria atividades
especificas na internet para o Brasil no periodo 2008-2023.

Os dados revelam que, a partir de 2013, a porcentagem de individuos que
utilizam a internet como espago de armazenamento passou de 10,3% para 28,2%,
em 2023, indicando um aumento significativo no uso de servios de armaze-
namento em nuvem. O indicador individuos usando a internet diariamente ou
quase todos os dias aumentou de 17,8%, em 2008, para 84,2%, em 2023, mos-
trando uma adocio crescente e consistente da internet no dia a dia dos brasileiros.
Em 2008, 21,3% dos individuos acessavam redes sociais, nimero que cresceu
para 72,1% em 2023, refletindo a popularidade crescente dessas plataformas. O
uso da internet para consultar wikis aumentou de 12,5%, em 2009, para 26,1%,
em 2023, indicando um crescimento no uso da internet para pesquisa e obtengao
de informagoes. O indicador individuos usando a internet para baixar soffware
(além de jogos) mostra um aumento de 10,4%, em 2008, para 19,2%, em 2023,
refletindo uma maior utilizagio da internet para baixar programas tteis. A por-
centagem de individuos enviando e-mails privados aumentou de 25,7%, em
2008, para 56,8%, em 2023, indicando um uso crescente desse meio de comu-
nica¢do. O indicador individuos usando a internet para buscar informagées sobre
bens e servigos apresentou um crescimento de 18,1%, em 2008, para 54,2%, em
2023, mostrando que mais pessoas estdo utilizando a internet para tomar deci-
soes de compra informadas. O uso da internet para buscar informagoes de satide
aumentou de 12,1%, em 2008, para 51,2%, em 2023, destacando a importincia
da internet como fonte de informagoes médicas. Por fim, a porcentagem de com-
pradores online cresceu de 7,2%, em 2008, para 47,0%, em 2023, refletindo uma

mudanga significativa nos hdbitos de consumo dos brasileiros.
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GRAFICO 7
Evolucéo do Brasil considerando os indicadores da categoria atividades especificas
na internet: indicadores restantes (2008-2023)
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Individuos usando a internet como espaco de armazenamento para salvar arquivos para fins privados
nos ultimos trés meses

Individuos usando a internet diariamente ou quase todos os dias nos Ultimos trés meses
Individuos usando a internet para acessar redes sociais nos Ultimos trés meses

Individuos usando a internet para consultar wikis (por exemplo, Wikipedia) ou qualquer fonte
online de informacgdes nos ultimos trés meses

= [ndividuos usando a internet para baixar software (além de jogos) nos Ultimos trés meses

—— |ndividuos usando a internet para enviar e-mails para fins privados (nao relacionados ao trabalho)
nos Ultimos trés meses

Individuos usando a internet para buscar informacgdes sobre bens e servicos nos Gltimos trés meses
= |ndividuos usando a internet para buscar informacdes de saiide nos ultimos trés meses
= |ndividuos que compraram online nos ultimos doze meses

Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

Os dados mostram uma adogao crescente e consistente de servigos online
a0 longo dos anos, com indicadores como uso didrio da internet, acesso a re-
des sociais e armazenamento em nuvem apresentando aumentos significativos.
A utilizagao da internet para atividades didrias, como envio de e-mails, busca de
informagdes sobre satide e bens e servigos e compras online, reflete uma crescente
digitalizacio da vida cotidiana dos brasileiros.

O crescimento no uso da internet para consultar wikis e buscar informa-
¢oes de satde e bens e servicos indica uma maior dependéncia da internet como
fonte de conhecimento e informacio, facilitando a tomada de decisées mais in-
formadas. Da mesma maneira, o aumento nas compras online reflete mudangas
significativas nos hdbitos de consumo, com mais individuos adotando o comércio
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eletrénico, o que pode ter implicagoes econdmicas positivas para o setor de varejo
digital. Nao obstante, a popularidade das redes sociais e o uso de e-mails para co-
municagao privada mostram como a internet estd transformando a forma como as
pessoas interagem e se comunicam, com um impacto significativo nas relagoes sociais.

3 ANALISE DE DADOS BRASILEIROS PARA ADOCAO DIGITAL, USO
E HABILIDADES DOS INDIVIDUOS

Considerando a utilizagao da internet nas Grandes Regioes do Brasil, a tabela 2
mostra a distribui¢do percentual das pessoas de 10 anos de idade ou mais que
utilizaram a internet no periodo de referéncia (2022) dos dltimos trés meses, por
situacdo do domicilio e frequéncia de utilizacio da internet.

TABELA 2

Distribuicdo das pessoas de 10 anos de idade ou mais que utilizaram a internet no
periodo de referéncia (2022) dos ultimos trés meses, por situacdo do domicilio e
frequéncia de utilizacdo da internet

(Em %)
Situacdo do domicilio
Brasil e Grandes Regides Frequéncia de utilizacdo da internet
Urbana Rural Total
Todos os dias 94,3 85,6 93,4
5 ou 6 vezes por semana 2,5 4,6 2,7
Brasil
De 1 a 4 vezes por semana 2,6 7,7 3,2
Menos de uma vez por semana 0,6 2,1 0,7
Todos os dias 92,7 70,9 89,2
5 ou 6 vezes por semana 3,1 8,4 3,9
Norte
De 1 a 4 vezes por semana 3,5 13,8 51
Menos de uma vez por semana 0,7 6,8 1.7
Todos os dias 94,2 86,4 92,6
5 ou 6 vezes por semana 2,5 4,5 2,9
Nordeste
De 1 a 4 vezes por semana 2,8 7,5 3,7
Menos de uma vez por semana 0,6 1,6 0,8
Todos os dias 94,2 86,1 93,8
5 ou 6 vezes por semana 2,6 4,3 2,7
Sudeste
De 1 a 4 vezes por semana 2,6 79 2,9
Menos de uma vez por semana 0,5 18 0,6
Todos os dias 95,0 91,5 94,6
| 5 ou 6 vezes por semana 2,1 3 2,2
Su
De 1 a 4 vezes por semana 2,2 4,4 2,4
Menos de uma vez por semana 0,7 11 0,7

(Continua)
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(Continuagéo)

Situacdo do domicilio

Brasil e Grandes Regides Frequéncia de utilizacdo da internet
Urbana Rural Total
Todos os dias 95,3 91,6 95
5 ou 6 vezes por semana 2,2 2,8 2,2
Centro-Oeste
De 1 a 4 vezes por semana 2,1 4,6 2,3
Menos de uma vez por semana 0,4 1 0,5

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/6447.
Elaboracdo do autor.

Os dados da tabela 2 revelam que a utilizagdo da internet é majoritaria-
mente didria em todo o Brasil, com uma prevaléncia significativamente maior
nas dreas urbanas em comparacio com as dreas rurais. Essa disparidade entre
urbano e rural é mais acentuada no Norte e no Nordeste, onde as dreas ru-
rais apresentam nio apenas uma menor frequéncia de uso didrio, mas também
maiores percentuais de uso menos frequente.

Tais evidéncias sugerem que o acesso a internet nas dreas rurais conforma
um desafio maior, refletindo uma infraestrutura digital menos desenvolvida.
Isso pode ser atribuido a vdrios fatores, incluindo a falta de investimento em
infraestrutura de telecomunicagées, desafios geogrificos e econémicos, além
de menor acesso a dispositivos eletrénicos e a conhecimento digital. Para
mitigar essas disparidades, sao necessdrios politicas publicas e investimentos
privados para melhorar a infraestrutura digital nas dreas rurais, promover a
inclusao digital e assegurar que todos os cidadaos, independentemente de sua
localizagao, tenham acesso equitativo a internet. Isso é essencial nao apenas
para o desenvolvimento econémico, mas também para as dreas da educagio,
satde e participagao social em uma sociedade cada vez mais digital.

Complementar aos dados da tabela 2, a tabela 3 mostra a distribuigio per-
centual das pessoas de 10 anos ou mais de idade que nao utilizaram internet no
periodo de referéncia dos tltimos trés meses e a motivagio para tal. Esses dados
tém relevancia vital para a andlise da utilizac¢io da internet e da inclusio digital
dos brasileiros, por indicarem as principais causas que representam barreiras a
inclusdo digital.
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TABELA 3
Distribuicao das pessoas de 10 anos ou mais de idade que néo utilizaram internet no
periodo de referéncia dos ultimos trés meses, por motivacdo para tal (2016 e 2021)

(Em %)

67

Brasil e
Grandes Regides

Motivo de n&o terem utilizado a internet

2016 2021

Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 18,5 20,1

Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 59 53

Brasil Falta de interesse em acessar a internet 37,5 21,7
N&o sabiam utilizar a internet 36,6 42,2

Outro motivo 1.5 4,5

Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 17,8 27,1

Servico de acesso a internet nao estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 16,5 12,2

Norte Falta de interesse em acessar a internet 31,2 25,9
N&o sabiam utilizar a internet 32,7 31

Outro motivo 1.8 3,8

Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 21,3 25

Senvico de acesso a internet néo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 6,5 43

Nordeste Falta de interesse em acessar a internet 32,2 223
N&o sabiam utilizar a internet 38,7 43,9

Outro motivo 1.3 4,5

Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 17,6 14,4

Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 2,7 39

Sudeste Falta de interesse em acessar a internet 43,5 33,1
N&o sabiam utilizar a internet 34,7 43,8

Outro motivo 1,6 4,8

Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 15,3 13,9

Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 3,9 4,9

Sul Falta de interesse em acessar a internet 41,3 32,6
N&o sabiam utilizar a internet 38,1 45

Qutro motivo 1,4 3,6

Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 15,1 15,8

Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 5 55

Centro-Oeste Falta de interesse em acessar a internet 40 28,5
N&o sabiam utilizar a internet 38,1 42,5

Outro motivo 1,9 7,7

Fonte: IBGE. Disponivel em: https:/sidra.ibge.gov.br/Tabela/7261.
Elaboracdo do autor.
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Os dados da tabela 3 revelam algumas tendéncias preocupantes e algumas
melhorias parciais a serem destacadas, considerando os dados percentuais da po-
pulacio brasileira que nio utilizou a internet. Em geral, o custo continua sendo
uma barreira significativa e, em algumas regioes, como o Norte e o Nordeste,
essa barreira tem aumentado, indicando uma pressio econémica crescente ou
uma percep¢do de custo mais elevada. H4 uma ligeira melhoria geral na dis-
ponibilidade do servigo, mas esta ainda é uma preocupagao em regides menos
desenvolvidas como o Norte. Houve uma redugao significativa no desinteresse
geral, sugerindo que a internet estd se tornando cada vez mais relevante para
a vida das pessoas. O aumento na porcentagem de pessoas que nao utilizam a
internet por nao saberem como foi elevado, sendo tal problemdtica observada
em quase todas as Grandes Regioes do pais, a exce¢io do Norte.

De modo complementar  andlise anterior, a tabela 4 mostra a distribui¢io
absoluta (em unidades) das pessoas de 10 anos de idade ou mais que nao utilizaram
internet no periodo de referéncia dos tltimos trés meses e a motivagao para isso.

TABELA 4

Distribuicao das pessoas de 10 anos ou mais de idade que néo utilizaram internet no
periodo de referéncia dos ultimos trés meses, por motivacao para tal (2016 e 2021)
(Em 1 mil pessoas)

Brasil e ) < " ) Ano
Grandes Regides Motivo de ndo terem utilizado a internet 2016 2021
Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 11.070 5.677
Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 3.49%4 1.508
Brasil Falta de interesse em acessar a internet 22.377 7.816
N&o sabiam utilizar a internet 21.863  11.911
Outro motivo 881 1.281
Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 1.139 1.000
Servico de acesso a internet nao estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 1.058 449
Norte Falta de interesse em acessar a internet 2.003 954
N&o sabiam utilizar a internet 2.093 1.143
Outro motivo 117 139
Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 4.726 2.700
Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 1.430 464
Nordeste Falta de interesse em acessar a internet 7.139 2411
N&o sabiam utilizar a internet 8.585 4.743
Outro motivo 284 482

(Continua)
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(Continuacdo)

Brasil e ) . " ) Ano
Grandes Regides Motivo de ndo terem utilizado a internet 2016 2021
Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 3.481 1.268
Servico de acesso a internet nao estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 530 347
Sudeste Falta de interesse em acessar a internet 8613 2.906
N&o sabiam utilizar a internet 6.879 3.849
Outro motivo 308 422
Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 1.187 485
Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 299 171
Sul Falta de interesse em acessar a internet 3.199 1.140
N&o sabiam utilizar a internet 2.949 1.571
Outro motivo 105 128
Servico de acesso a internet ou equipamento eletronico necessario era caro 537 224
Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar 177 78
Centro-Oeste Falta de interesse em acessar a internet 1.422 404
N&o sabiam utilizar a internet 1.357 604
Outro motivo 67 110

Fonte: IBGE. Disponivel em: https:/sidra.ibge.gov.br/Tabela/7261.
Elaboracdo do autor.

A andlise dos dados da tabela 4 revela mudangas significativas entre 2016
¢ 2021 no Brasil e em suas regides. Os motivos para a nao utilizagio da internet
variam, e a comparagio entre esses anos evidencia tendéncias de inclusao digi-
tal, a0 mesmo tempo que expée desafios persistentes, como o acesso limitado a
internet e a falta de habilidades digitais.

Em 4mbito nacional, os dados mostram uma redugio considerdvel no
nimero de pessoas que relataram os principais motivos para nio utilizar a
internet. O nimero de brasileiros que nio usaram a internet porque o servi¢o
ou o equipamento era caro caiu de 11.070, em 2016, para 5.677, em 2021,
uma diminui¢ao de quase 50%. Essa redugao sugere que, ao longo dos cinco
anos, houve um avanco no acesso a equipamentos e servigos, provavelmente
devido a programas de inclusio digital e & queda nos custos de dispositivos
eletronicos e de pacotes de dados.

Outro aspecto que merece destaque ¢ o declinio significativo daqueles
que relataram “falta de interesse” como motivo para nao utilizar a internet.
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Esse nimero caiu de 22.377 para 7.816, representando uma mudanga de com-
portamento relevante. Isso indica que, mesmo entre populagées mais distantes
da tecnologia, o interesse e a demanda por conectividade digital cresceram,
refletindo uma sociedade cada vez mais digitalizada, em que o uso da internet se
tornou essencial para atividades cotidianas, trabalho e educagao.

A andlise regional revela disparidades importantes. No Norte e no Nordeste,
o motivo relacionado ao custo continua a ser uma barreira maior do que em
outras regides, embora também tenha havido uma redugio significativa nesses
ndmeros entre 2016 e 2021. No Norte, por exemplo, 1.139 pessoas apontaram
o custo como barreira em 2016, resultado que caiu, ligeiramente, para 1.000 em
2021. No Nordeste, essa queda foi mais acentuada, de 4.726 para 2.700 pessoas.
Ao confrontar tais evidéncias com os dados da tabela 3, essa regiao ainda apresenta
uma das maiores proporgoes do pais. Isso pode indicar que, nessas regioes, a infra-
estrutura e a oferta de servicos de internet ainda sao insuficientes, refletindo um
desafio relacionado a equidade no acesso digital. Em contrapartida, nas regioes
mais desenvolvidas, como o Sudeste e o Sul, o custo do servico foi menos citado
como barreira em 2021. No Sudeste, por exemplo, 3.481 pessoas apontavam o
custo como problema em 2016, caindo drasticamente para 1.268 em 2021, sina-
lizando uma maior inclusdo digital nessa drea. No entanto, em ambas as regioes, o
percentual de pessoas que ndo sabiam usar a internet aumentou, 0 que sugere que,
mesmo onde o acesso é mais ficil, a capacitagao digital ainda é um desafio relevante.

A andlise critica dos dados aponta que, apesar dos avancos no acesso a
internet no Brasil entre 2016 e 2021, persistem desafios considerdveis, especial-
mente no que diz respeito as habilidades digitais. A inclusdo digital vai além
da simples disponibilidade de infraestrutura e equipamentos; exige também
a capacitacdo das pessoas para utilizar esses recursos de maneira produtiva.
O crescimento da alfabetiza¢io digital, portanto, deve ser uma prioridade em
qualquer politica de inclusao.

Adicionalmente, as disparidades regionais continuam a ser um obstdculo
significativo para a inclusdo digital equitativa. Regiées como o Norte e o Nordeste
ainda enfrentam barreiras maiores em termos de custo e disponibilidade de servi-
cos, e isso reflete problemas estruturais que precisam ser abordados por meio de
politicas publicas mais robustas, que incentivem a ampliagio da infraestrutura
de conectividade e tornem a tecnologia mais acessivel economicamente.

Por fim, a queda na falta de interesse pelo uso da internet é um indicador
positivo, sugerindo que os individuos estdo cada vez mais conscientes da impor-
tancia da conectividade digital. No entanto, o aumento do percentual de pessoas
que nio sabem como usar a internet em vdrias regiées do Brasil demonstra que
a alfabetizagao digital precisa ser tratada como prioridade, especialmente para



Adocao Digital, Uso e Habilidades dos Individuos ‘ 71

evitar que a exclusao digital se torne um novo tipo de exclusio social, criando
um fosso entre aqueles que possuem as habilidades necessdrias para prosperar na
economia digital e aqueles que estao ficando para trds. Para promover a inclusio
digital, ¢ essencial investir em infraestrutura, reduzir custos e implementar programas
de alfabetizagao digital abrangentes. Esses esfor¢os sdo fundamentais para assegurar
que todos tenham acesso igualitdrio as oportunidades proporcionadas pela internet.

De forma a complementar as andlises deste capitulo, a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) — TIC Pessoas de
2022 traz informagdo sobre as finalidades de acesso a internet das pessoas
com 10 anos de idade ou mais. Tais resultados sio apresentados no gréfico 8,
trazendo, ademais, um comparativo entre os resultados obtidos para 2016,

2021 ¢ 2022, considerando a presenca das varidveis nas trés edi¢oes da pesquisa.

GRAFICO 8
Finalidade de acesso a internet das pessoas com 10 anos de idade ou mais
(Em %)

Conversas por chamadas de voz ou video

Enviar ou receber mensagens de texto, voz ou
imagens por aplicativos diferentes de e-mail

Assistir a videos, inclusive programas, séries e filmes

Usar redes sociais

Ouvir musicas, radio ou podcast

82,4

Ler jornais, noticias, livros ou revistas pela internet 23
72,

Acessar banco(s) ou outras institui¢des financeiras 60.1

69,2
Enviar ou receber e-mails (correio eletrénico) 5

Comprar ou encomendar bens ou servicos 420

Usar algum servigo publico
g cop 334

Jogar (pelo videogame, celular, computador etc.) 324

Vender ou anunciar bens ou servicos —
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M 2016 [ 2021 2022

Fonte: Belandi (2023).



72 ‘ Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

Os dados refletem uma evolugao significativa no uso da internet para diver-
sas finalidades ao longo dos anos, destacando-se, principalmente, o aumento na
comunicagio por chamadas de voz ou video, o envio de mensagens por aplicativos
e o consumo de contetido audiovisual. Essa tendéncia ¢ influenciada pela maior
penetragao de smartphones e a melhoria na infraestrutura de internet no Brasil.

Alguns aspectos positivos podem ser destacados nos dados apresentados no
gréfico 8. A alta adesao a chamadas de voz ou video e mensagens por aplicativos
revela a importancia da internet na comunicac¢io didria, especialmente durante
a pandemia de covid-19, que acelerou essa transi¢o. Além disso, o aumento no
consumo de videos, musicas e podcasts demonstra uma diversificagao no entre-
tenimento e acesso 4 informacdo. J4 em outra esfera, o crescimento no uso de
servicos bancdrios online reflete a confianga e a praticidade que os usudrios en-
contraram nessas plataformas, certamente influenciados pela tecnologia do Pix.

Apesar de serem relatados diversos aspectos positivos, alguns deles apre-
sentam certa fragilidade e potencial para melhoria. A queda significativa no uso
de e-mails pode indicar uma preferéncia por métodos de comunicagido mais
imediatos, como mensagens instantdneas. No entanto, pode também refletir a
necessidade de incentivar habilidades de comunicagao formal. A diminui¢io no
acesso a jornais, noticias e livros pode ser preocupante, sugerindo que a leitura
digital nio estd crescendo na mesma propor¢io que outras formas de consumo
de contetido. Do mesmo modo, a utilizagao de servicos puablicos pela internet,
apesar do aumento, ainda ¢ relativamente baixa, indicando a necessidade de
politicas que incentivem o uso dessas plataformas.

Apesar do panorama positivo da adogao digital no Brasil, com um aumento
substancial no uso da internet para diversas finalidades, é crucial desenvolver
estratégias que promovam a inclusio digital e o uso equitativo da internet para to-
das as finalidades, especialmente em dreas como leitura online e servicos publicos,
para garantir que todos os cidadaos possam aproveitar plenamente os beneficios
da tecnologia.

Observam-se algumas discrepancias entre os dados disponibilizados pela
OCDE ¢ os dados do Brasil obtidos na PNAD Continua. Algumas dessas dispa-
ridades merecem destaque, como o indicador que avalia a porcentagem de indivi-
duos que usaram a internet para telefonia/chamadas de video. Segundo a OCDE,
71,2% dos brasileiros realizaram tais atividades em 2022-2023, mas os dados da
PNAD Continua sugerem que esse valor seja de 94,4%. Outro indicador im-
portante que apresenta disparidade é referente a porcentagem de individuos que
usaram a internet para ler ou baixar jornais e revistas on/ine. Segundo a OCDE,
52,7% dos brasileiros realizaram tais atividades em 2022-2023, mas os dados da
PNAD Continua sugerem que esse valor seja de 72,3%. Outrossim, mais um
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indicador importante, que também apresenta disparidade, é o que avalia a por-
centagem de individuos que usaram a internet para internet banking. Segundo
a OCDE, 51% dos brasileiros realizaram tais atividades em 2022-2023, mas os
dados da PNAD Continua sugerem que esse valor seja de 60,1%.

As discrepancias entre os dados disponibilizados pela OCDE e os dados do
Brasil obtidos na PNAD Continua levantam questoes importantes sobre a coleta
e interpretagio de dados estatisticos. Essas diferencas podem ser atribuidas a di-
versos fatores, incluindo metodologias distintas, amostras diferentes e contextos
especificos de cada pesquisa.

Primeiramente, é essencial considerar que a OCDE e a PNAD Continua
podem utilizar metodologias diferentes para coletar e analisar os dados. A
OCDE, por exemplo, pode adotar uma abordagem padronizada para todos os
paises-membros, enquanto a PNAD Continua pode estar mais adaptada as parti-
cularidades do contexto brasileiro. Essa diferenca metodolégica pode resultar em
variagdes significativas nos resultados, como observado nos indicadores de uso da
internet para telefonia ou chamadas de video, leitura/upload de jornais e revistas
online e uso de internet banking. Ademais, as amostras utilizadas pelas duas fontes
podem diferir em termos de tamanho e composigao.

Essas disparidades também destacam a importincia de uma andlise criti-
ca e contextualizada dos dados. Ao comparar os indicadores da OCDE com os
da PNAD Continua, é fundamental levar em conta as eventuais diferengas me-
todolégicas e contextuais para evitar conclusdes precipitadas. Além disso, essas
discrepancias podem servir como um ponto de partida para discussoes mais apro-
fundadas sobre a necessidade de harmoniza¢io das metodologias de coleta de
dados e a importincia de considerar as especificidades de cada pais ao interpretar
os resultados. Sugere-se que sejam conduzidos estudos futuros complementares,
com foco nas abordagens metodolégicas adotadas pela OCDE e pelos paises em
seus estudos domésticos.
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CAPITULO 5

ADOCAO DIGITAL, USO E HABILIDADES DAS EMPRESAS

1 INTRODUCAO

A adogio digital, o uso e as habilidades digitais sao fatores cruciais para o sucesso
e a competitividade das empresas no cendrio global atual. Com a crescente digi-
talizacdo dos negdcios e a transformacao digital, as empresas precisam nao apenas
adotar tecnologias avancadas, mas também desenvolver as habilidades necessdrias
para utilizd-las de maneira eficaz. Estudos recentes destacam a importancia dessas
habilidades digitais como um diferencial competitivo ¢ um motor de inovagio.
A literatura cientifica dos dltimos anos tem enfatizado como a transformagao
digital estd redefinindo modelos de negdcios, aumentando a eficiéncia operacio-
nal e criando novas oportunidades de mercado (Rogers, 2016).

No contexto das empresas, a adogao de tecnologias digitais e o desenvolvi-
mento de habilidades correspondentes sio frequentemente medidos por indica-
dores de desempenho. A Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE) tem conduzido pesquisas abrangentes para avaliar o nivel de
digitalizacio e as competéncias digitais entre seus paises-membros, oferecendo um
panorama detalhado das melhores préticas e dos desafios enfrentados. De acordo
com o relatério da OCDE, as empresas nos paises-membros tém mostrado avangos
significativos na integragio de tecnologias digitais, como inteligéncia artificial (IA),
big data e internet das coisas (internet of things — IoT), mas a lacuna de habilidades
continua sendo um desafio premente (OECD, 2019; 2020).

Este capitulo visa analisar os indicadores de adogao digital, uso e habilida-
des nas empresas, comparando o desempenho do Brasil com a média dos paises
da OCDE. Por meio de uma andlise critica e comparativa, busca-se identificar
os pontos fortes e fracos do Brasil, bem como as dreas em que intervengoes
politicas e empresariais podem ser mais eficazes. A intengio ¢é fornecer uma visio
abrangente que ajude a orientar futuras estratégias de digitalizagdo, capacitagio
e inovagio no contexto empresarial brasileiro, promovendo um desenvolvimento
mais equilibrado e competitivo no cendrio global.
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2 INDICADORES DA OCDE PARA ADOCAO DIGITAL, USO E
HABILIDADES DAS EMPRESAS

O avango das tecnologias da informacio e comunicagao (TICs) tem um impacto
significativo no ambiente empresarial, afetando desde a eficiéncia operacional até
a inovagio e a competitividade no mercado global. Para compreender melhor
como as empresas estao integrando e utilizando essas tecnologias, a base de dados
da OCDE sobre Acesso e Uso das TICs por Empresas (ICT Access and Usage
by Businesses) oferece uma visio detalhada e abrangente. Composta por 59
indicadores, essa base de dados é fundamentada na segunda revisio do Modelo de
Pesquisa da OCDE sobre Acesso e Uso das TICs por Empresas (OECD Model
Survey on ICT Access and Usage by Businesses).'

Esta se¢do analisa alguns indicadores presentes na base de dados, forne-
cendo uma andlise comparativa entre o desempenho dos paises da OCDE ¢ o
do Brasil, considerando como as empresas estdo adotando e utilizando as TICs.
Sdo analisados aspectos como a infraestrutura digital, o uso de internet de alta
velocidade, a adog¢do de tecnologias emergentes e as praticas de seguranca ciber-
nética. A tabela 1 apresenta uma anélise comparativa entre o desempenho médio
dos paises da OCDE e o do Brasil para 33 indicadores em que sio disponibilizados
dados para este pais. Os dados do Brasil sao todos de 2021, e para a média dos
paises da OCDE ¢ apresentada uma média dos valores anuais de 2020 e 2021,
pelo fato de alguns paises terem apenas o dado de 2020 disponivel, enquanto
outros possuem apenas o dado de 2021 disponivel.

TABELA 1

Indicadores de acesso e uso das TICs por empresas

(Em %)
Indicador Brasil OCDE

(2021)  (2020-2021)

Empresas que realizaram andlise de big data 7,98 14,76
Empresas que realizaram analise de big data apenas com provedor de servicos externo 1,23 7,46
Empresas que realizaram andlise de big data apenas com seus proprios funciondrios 4,01 15,19
Empresas que realizaram andlise de big data com seus préprios funcionarios e provedor de servicos externo 2,50 1,48
Empresas que realizaram compras por meio de redes de computadores 77,48 66,60
Empresas que compraram servicos de computagdo em nuvem 66,52 49,68

(Continua)

1. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/vis ?fs[0]=Topic%2C1%7CScience%252C%20technology%20and%?20
innovation%23INT%23%7CInformation%20and%20communication%20technology%20%281CT%29%23INT_
ICT%23&pg=0&fc=Topic&bp=true&snb=4&df[ds]=dsDisseminateFinalDMZ&df[id]=DSD_ICT_B%40DF_
BUSINESSES&df[ag]=0ECD.STI.DEP&df[vs]=1.0&dq=.A.B1_B._T.S_GE10%2BS_GE100&pd=2012%2C&to[TIME_
PERIOD]=false. Acesso em: 5 jul. 2024.


https://data-explorer.oecd.org/vis?fs[0]=Topic%2C1%7CScience%252C%20technology%20and%20innovation%23INT%23%7CInformation%20and%20communication%20technology%20%28ICT%29%23INT_ICT%23&pg=0&fc=Topic&bp=true&snb=4&df[ds]=dsDisseminateFinalDMZ&df[id]=DSD_ICT_B%40DF_BUSINESSES&df[ag]=OECD.STI.DEP&df[vs]=1.0&dq=.A.B1_B...&pd=2012%2C&to[TIME_PERIOD]=false
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(Continuacdo)

Indicador Brasil OCDE
(2021)  (2020-2021)
Empresas que compraram servicos de computacdo em nuvem — poténcia de computagdo para 3220 1553
executar software proprio ! !
Empresas que compraram servicos de computacéo em nuvem — e-mail 51,56 39,68
Empresas que compraram servicos de computacdo em nuvem — hospedagem de bancos de dados 47,59 26,04
Empresas que compraram servicos de computacdo em nuvem — software de escritdrio 33,10 34,31
Empresas que receberam pedidos por meio de redes de computadores 30,77 28,77
Empresas que receberam pedidos pela internet 27,87 22,90
Empresas que receberam pedidos via mensagens de EDI 8,93 8,66
Empresas que utilizaram tecnologia de impressao 3D 2,68 3,00
Empresas que utilizaram 1A 16,55 8,94
Empresas que utilizaram software de CRM 29,79 34,87
Empresas que utilizaram software de ERP 37,14 42,54
Empresas que utilizaram loT 17,04 25,77
Empresas que utilizaram redes sociais 85,11 65,86
Empresas que empregaram especialistas em TICs' 8,18 29,48
Empresas que forneceram qualquer tipo de treinamento para desenvolver habilidades relacionadas a
o 22,32 17,62
TICs para especialistas em TICs'
Empresas que forneceram qualquer tipo de treinamento para desenvolver habilidades relacionadas a
L PR L 27,87 25,01
TICs para funcionarios que ndo sdo especialistas em TICs'
Empresas que forneceram qualquer tipo de treinamento para desenvolver habilidades relacionadas a
I 35,03 29,60
TICs para os funciondrios'
Empresas com conexéo de banda larga — inclui fixa e movel 97,70 97,20
Empresas com velocidade de download de banda larga superior ou igual a 30 Mb/s e inferior a 100 Mb/s 19,24 27,45
Empresas com velocidade de download de banda larga superior ou igual a 100 Mb/s 54,51 53,91
Empresas com conexdo de banda larga mével 48,43 73,46
Empresas com pagina eletronica que permite pedidos, reservas ou agendamentos online
’ 37,14 24,91
(por exemplo, carrinho de compras)
Empresas com pégina eletronica 63,93 81,00
Empresas com conexdo de banda larga fixa, com fio ou sem fio 97,49 93,50
Pessoas empregadas que usam regularmente um computador no trabalho 49,54 68,05
Pessoas empregadas que usam um computador com acesso a internet no trabalho 56,34 63,84
Pessoas empregadas que usam um dispositivo portétil habilitado para internet no trabalho 45,51 34,33

Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.
Nota: ' Nos ultimos doze meses.

Obs.: EDI — intercadmbio eletronico de dados (electronic data interchange); CRM — gestao de relacionamento com o cliente
(customer relationship management); ERP — planejamento de recursos empresariais (enterprise resource planning); e

Mb/s — megabites por segundo.
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O panorama tecnolégico nas empresas do Brasil e nos paises-membros
da OCDE revela disparidades notdveis, evidenciando a posigao relativa dessas
regides no contexto da transformagao digital. No que diz respeito a andlise de big
data, as empresas brasileiras mostram uma adog¢io mais modesta em comparacio
com a média da OCDE. Apenas 7,98% das empresas no Brasil realizaram anilise
de big data em 2021, em contraste com a média de 14,76% na OCDE. Além
disso, o uso exclusivo de provedores de servicos externos para andlise de big data
¢ mais proeminente no Brasil (1,23%) em compara¢io com a OCDE (7,46%).
Este é um sinal de que as empresas brasileiras podem depender mais de especia-
listas externos para lidar com andlises complexas de dados.

O Brasil se destaca no 4mbito das transacoes online, com 77,48% das empre-
sas realizando compras por meio de redes de computadores, enquanto na OCDE
esse nimero ¢ de 66,60%. Da mesma forma, a adogio de servicos de computagio
em nuvem ¢ mais expressiva no Brasil (66,52%) do que na média da OCDE
(49,68%). Isso pode ser interpretado como uma indicagao da rdpida transi¢ao
para solugées tecnoldgicas na gestao de operagoes e armazenamento de dados.
Ademais, ao desagregarem-se os dados sobre a utilizacio especifica de servicos em
nuvem, percebe-se que o Brasil concentra uma parcela significativa de empresas
adquirindo poder computacional para executar software préprio (32,20%), supe-
rando substancialmente a média da OCDE (15,53%). Essa preferéncia pode su-
gerir uma busca por autonomia tecnolégica, mas também levanta questoes sobre
a eficdcia dessa abordagem em termos de custos e manutengio.

A adogao de tecnologias inovadoras no Brasil, como a impressao 3D (2,68%)
ealA (16,55%), se aproxima dos niimeros correspondentes na OCDE ou os supera
(3,00% e 8,94%, respectivamente). Isso reflete um engajamento em inovagoes
tecnoldgicas, o que pode impulsionar a competitividade em setores especificos.

O acesso a banda larga é quase universal tanto no Brasil quanto na OCDE,
com utilizagdo por 97,70% e 97,20% das empresas, respectivamente, o que
indica uma infraestrutura sélida. Entretanto, o Brasil enfrenta desafios com
velocidades de download mais baixas, como na faixa entre 30 Mb/s e 100 Mb/s.
Essa disparidade pode impactar a eficiéncia operacional, especialmente em setores
dependentes de transferéncias rdpidas de dados.

A presenga de especialistas em TICs nas empresas brasileiras (8,18%) ¢é
substancialmente menor do que a média da OCDE (29,48%). Isso sugere uma
possivel lacuna de habilidades que poderia ser tratada por meio de investimen-
tos em treinamento e educacao em TICs.

Os 33 indicadores apresentados na tabela 1 foram organizados em sete
categorias analiticas: i) andlise de dados e big data; ii) comércio eletronico e
pedidos online; iii) servicos de computa¢io em nuvem; iv) tecnologia e inovagao;
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v) treinamento e especializacgio em TICs; vi) infraestrutura de internet e uso de
TICs; e vii) utilizagao de TICs no ambiente de trabalho. A seguir sao apresenta-
dos gréficos que permitem uma andlise comparativa dos indicadores pertencentes
a cada uma das categorias.

Para a categoria andlise de dados e big data, foram analisados quatro indica-
dores: i) empresas que realizaram andlise de big data; ii) empresas que realizaram
andlise de big data apenas com provedor de servigos externo; iii) empresas que
realizaram andlise de big data apenas com seus préprios funciondrios; e iv) empre-
sas que realizaram andlise de big data com seus préprios funciondrios e provedor
de servigos externo. Cabe destacar que nio fica claro nas notas explicativas da
OCDE se tais indicadores se referem 2 realizacao de atividades analiticas usando
big data em algum momento até o presente, ou se sao especificos a realizagao de
tais atividades no ano a que o dado se refere. Considerando-se a natureza dos da-
dos observados, e o fato de ter sido verificado em ano especifico da série temporal
de alguns paises decréscimo em relagdo a ano anterior, acredita-se que o valor do
indicador se refira a atividade relacionada ao big dara no ano de referéncia
do dado. O grifico 1 mostra a andlise comparativa destes indicadores.

GRAFICO 1

Andlise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE nos indicadores
da categoria analise de dados e big data

(Em %)

Empresas que realizaram andlise de big data com seus i 1.6
proprios funcionarios e provedor de servi¢os externo 0,9

Empresas que realizaram analise de big data apenas - 3,2
com seus proprios funcionarios 11.9

Empresas que realizaram analise de big data apenas . 1,2
com provedor de servicos externo 5,8

. . . 6,3
Empresas que realizaram analise de big data F 10.2
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

A anilise dos dados apresentados no grifico 1 revela algumas tendén-
cias interessantes e pontos de reflexdo critica sobre a adogao de tecnologias de
big data no Brasil em comparagio com os paises da OCDE. O percentual
de empresas no Brasil que realizaram anélise de big data é de 6,3%, enquanto
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na OCDE ¢ de 10,2%. Isso indica que, em termos gerais, as empresas brasileiras
esto atrds dos paises da OCDE na integracio de andlises de big data em seus pro-
cessos de negdcios. Apenas 1,2% das empresas brasileiras realizaram andlise de big
data com provedores de servigos externos, em comparagio com 5,8% na OCDE.
Isso sugere que as empresas brasileiras podem estar enfrentando barreiras, como
custos elevados ou falta de conhecimento, para acessar esses servigos externos.
Quando se trata de realizar andlises de big data com seus préprios funciondrios,
3,2% das empresas brasileiras o fizeram, contra 11,9% na OCDE. Isso pode
refletir uma lacuna de habilidades ou investimento em treinamento e desenvol-
vimento de funciondrios no Brasil. Interessantemente, 1,6% das empresas brasi-
leiras utilizaram tanto recursos internos quanto externos para andlise de big data,
enquanto apenas 0,9% das empresas da OCDE fizeram o mesmo. Esse dado pode
indicar uma abordagem mais colaborativa ou uma necessidade de complementar
as habilidades internas com expertise externa no contexto brasileiro.

A economia digital é um campo em rdpida evolucio, e a andlise de big
data é fundamental para a competitividade. O Brasil, embora esteja progredin-
do, ainda tem um caminho significativo a percorrer para alcangar e superar a
média da OCDE. Investimentos em educagdo e parcerias com provedores de
servicos podem ser cruciais para aumentar a capacidade das empresas brasileiras
de aproveitar o big data. A colaboragio entre empresas e provedores de servigos
externos no Brasil, embora menor em comparagao com a OCDE, mostra um
potencial para crescimento e inovagio por meio de esfor¢os conjuntos. Essas
diferencas destacam a importancia de politicas e estratégias direcionadas para
fortalecer a infraestrutura digital e as competéncias analiticas no Brasil, visando
nao apenas alcangar mas também superar os padrdes internacionais estabeleci-

dos pelos paises da OCDE.

Para a categoria comércio eletronico e pedidos online, foram analisados
cinco indicadores, conforme ilustrado no grafico 2: i) empresas que realizaram
compras por meio de redes de computadores; ii) empresas que receberam pedidos
por meio de redes de computadores; iii) empresas que receberam pedidos pela
internet; iv) empresas que receberam pedidos via mensagens de EDI; e v) empresas
com pdgina eletronica que permite pedidos, reservas ou agendamentos online.
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GRAFICO 2

Analise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE nos indicadores da
categoria comércio eletrdnico e pedidos online

(Em %)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

Considerando-se os dados do gréfico 2, que oferecem uma visio compara-
tiva entre o Brasil e os paises da OCDE em relagao a indicadores da economia
digital, é possivel constatar que, com relagio a realizacio de compras via redes de
computadores, o Brasil apresenta um percentual maior (75,0%) em comparagio
com a OCDE (62,5%), indicando uma maior integragio das tecnologias digi-
tais nas operacoes comerciais brasileiras. As empresas brasileiras também lideram
na recepgdo de pedidos por redes de computadores (28,5%, contra 26,7% da
OCDE), sugerindo uma eficiéncia compardvel entre as regides. Quanto ao in-
dicador relacionado a pedidos recebidos pela internet, o Brasil supera a OCDE
(25,9% contra 21,5%), refletindo uma maior capacidade das empresas brasileiras
em gerenciar pedidos online. Para o uso de mensagens de EDI, as porcentagens
sio proximas, mas o Brasil tem uma ligeira vantagem (7,6%, contra 7,1% da
OCDE), mostrando uma adogio semelhante dessa tecnologia.

A lideranca do Brasil nesses indicadores pode ser vista como um sinal po-
sitivo da rdpida digitalizagdo e ado¢io de novas tecnologias no pais. No entan-
to, é importante considerar outros fatores econdmicos e contextuais que podem
influenciar esses nimeros. Além disso, a qualidade e a seguranca das transagoes
digitais sdo aspectos decisivos que devem ser avaliados além da mera capacidade
de realizar e receber pedidos online.
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Para a categoria servicos de computagido em nuvem, foram analisados os
cinco indicadores a seguir: i) empresas que compraram servicos de computa-
¢30 em nuvem; ii) empresas que compraram servicos de computagio em nu-
vem — poténcia de computagdo para executar soffware proprio; iii) empresas que
compraram servigos de computagio em nuvem — e-mail; iv) empresas que com-
praram servicos de computagio em nuvem — hospedagem de bancos de dados;
e v) empresas que compraram servicos de computagio em nuvem — software de
escritério. O gréfico 3 permite a visualizacio destes indicadores.

GRAFICO 3
Analise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE nos indicadores da
categoria servicos de computacdo em nuvem
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

Nos dados apresentados no grafico 3, é possivel observar que, em 2021, o
Brasil demonstrou um vigoroso avan¢o na adogio de servicos de computagio
em nuvem, com 62,2% das suas empresas incorporando essa tecnologia. Esse
ndmero supera significativamente a média da OCDE, de 44,2%, refletindo uma
tendéncia brasileira de abracar a inovacio digital. Essa diferenca pode ser atri-
buida a uma série de fatores, incluindo politicas governamentais incentivadoras,
um mercado interno dindmico e uma resposta estratégica as necessidades de um
ambiente de negdcios em constante mudanga.

A capacidade de executar soffware préprio por meio da nuvem é particularmente
notdvel no Brasil, onde 28,2% das empresas utilizam essa funcionalidade, em con-
traste com apenas 12,6% na OCDE. Isso sugere que as empresas brasileiras nao sé
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adotam a nuvem para tarefas-padrdo, mas também buscam personalizar e otimizar
suas operagoes por intermédio da tecnologia.

Quando se trata de servicos de e-mail baseados em nuvem, o Brasil também
estd a frente, com 46,2% das empresas utilizando esses servicos, comparados a
35,3% na OCDE. Isso pode indicar uma maior confianca nas solu¢oes de nuvem
para comunicagdes empresariais essenciais, além de uma infraestrutura de tecno-
logia da informacao (TT) robusta que suporta tais servicos.

A hospedagem de bancos de dados ¢ outro ponto forte para o Brasil, com
43,8% das empresas utilizando a nuvem para esse fim, quase o dobro da média
da OCDE, de 22,3%. Esse indicador nao s6 mostra a preferéncia por solugoes de
nuvem, mas também destaca a importancia da seguranca e da escalabilidade® que
a nuvem oferece para o gerenciamento de grandes volumes de dados.

Por fim, o uso de software de escritério baseado em nuvem ¢é quase idéntico
entre o Brasil e a média dos paises da OCDE, com o Brasil ligeiramente a fren-
te, com 31,0%, comparados a 29,6% na OCDE. Isso reflete uma convergéncia
global em direcao a adogao de ferramentas de produtividade baseadas em nuvem,
que oferecem flexibilidade e acesso remoto.

A lideranga do Brasil nesses indicadores sugere uma rdpida digitalizagao e
uma forte tendéncia para a adogao de solugdes baseadas em nuvem. Isso pode re-
fletir politicas governamentais favordveis, necessidades especificas do mercado ou
uma resposta a crescente demanda por flexibilidade e escalabilidade nos negécios.
No entanto, ¢ importante considerar a qualidade e a seguranca desses servigos,
além de garantir que a infraestrutura de TT esteja preparada para suportar essa
transicao digital.

Embora os niimeros sejam promissores, ¢ essencial que o Brasil continue a
investir em infraestrutura de TT e seguranga cibernética para sustentar esse cresci-
mento. A qualidade dos servicos de nuvem, a protecao de dados e a privacidade
sa0 aspectos criticos que devem acompanhar a expansio da economia digital.
Além disso, é importante que as empresas brasileiras nao apenas adotem a tec-
nologia, mas também desenvolvam competéncias para maximizar seu potencial,
garantindo assim uma vantagem competitiva sustentdvel no cendrio global.

2. Escalabilidade é a capacidade de um sistema, processo ou organizacao crescer e se adaptar a um aumento na demanda
sem comprometer seu desempenho, eficiéncia ou funcionalidade. No contexto de tecnologia, refere-se a habilidade de
softwares, redes ou infraestruturas suportarem um volume maior de usuarios, dados ou operacGes, seja aumentando
os recursos (escalabilidade vertical), seja distribuindo a carga entre multiplas unidades (escalabilidade horizontal). Em
negdcios, denota a capacidade de expandir operagdes sem um aumento proporcional nos custos.
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Considerando-se os indicadores da categoria servicos de computacio em nu-
vem, o grafico 4 apresenta a evolugao dos valores dos cinco indicadores para o Brasil
para o periodo de 2015 a 2021. Os dados sio disponibilizados bianualmente.

GRAFICO 4

Brasil: evolucdo nos indicadores da categoria servicos de computacdo em nuvem
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

Os dados do gréfico 4 mostram que a porcentagem de empresas que compram
servicos de computagio em nuvem aumentou de 44,6% para 62,2% no periodo
de 2015 a 2021. Este crescimento reflete uma adogao crescente da computagio
em nuvem pelas empresas brasileiras ao longo dos anos. Para o indicador empresas
que compram servigos de computagio em nuvem — poténcia de computagio para
executar soffware proprio, a porcentagem subiu de 16,8% para 28,2%, indicando
que mais empresas estdo utilizando a nuvem para executar seus proprios soffwares,
0 que sugere uma maior confianga e dependéncia na infraestrutura de nuvem para
operagdes criticas.

A adogao de servios de e-mail em nuvem aumentou de 29,3% para 46,2%,
mostrando que as empresas estdo migrando para solugoes de e-mail baseadas em
nuvem para melhorar a eficiéncia e a acessibilidade. Para o indicador empresas
que compram servigos de computagido em nuvem — hospedagem de bancos de
dados, a porcentagem cresceu de 31,5% para 43,8%, refletindo uma tendéncia
de mais empresas optando por hospedar seus bancos de dados na nuvem, aprovei-
tando a escalabilidade e a seguranca oferecidas por esses servicos. Também o uso
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de soffware de escritério em nuvem aumentou de 19% para 31%, indicando que
mais empresas estao adotando solugdes de produtividade baseadas em nuvem.

Os dados demonstram um crescimento significativo na ado¢io de
servicos de computagio em nuvem entre as empresas brasileiras. Esse aumen-
to é um indicativo da crescente confianca e reconhecimento dos beneficios
proporcionados pela computa¢io em nuvem, tais como escalabilidade, flexi-
bilidade e redu¢io de custos operacionais. A utilizagao de diferentes servigos
em nuvem, desde e-mail até hospedagem de bancos de dados e execucio de
software préprio, sugere uma diversificagao nas necessidades e nas aplicagoes
empresariais. Isso mostra uma maturidade crescente no uso da nuvem, visto
que as empresas estao explorando vérias capacidades deste servigo para otimi-
zar suas operagoes.

A adogio crescente da computagio em nuvem pode ser um fator de com-
petitividade, permitindo que as empresas inovem mais rapidamente e respondam
de forma mais 4gil as demandas do mercado. Empresas que adotam solugées de
nuvem estao mais bem posicionadas para implementar novas tecnologias e préti-
cas de negécios eficientes.

Cabe destacar, no entanto, que, com a migracio de operagdes criticas para
a nuvem, como a hospedagem de bancos de dados e a execucio de software pré-
prio, questoes de seguranca e conformidade se tornam ainda mais importantes.
As empresas devem garantir que os provedores de servicos de nuvem oferecam
medidas enérgicas de seguranca e estejam em conformidade com as regulamen-
tagbes locais e internacionais.

Outro aspecto importante de ser considerado é que, 2 medida que as em-
presas adotam mais servicos em nuvem, a necessidade de capacitacio e formagio
dos funciondrios se torna crucial. Investir em treinamento para garantir que as
equipes possam gerenciar e utilizar eficazmente as tecnologias de nuvem ¢ essen-
cial para maximizar os beneficios desses servigos.

Para a categoria tecnologia e inovagdo, foram analisados seis indicadores:
i) empresas que utilizaram tecnologia de impressio 3D; ii) empresas que utiliza-
ram IA; iii) empresas que utilizaram soffware de CRM; iv) empresas que utilizaram
soffware de ERP; v) empresas que utilizaram IoT; e vi) empresas que utilizaram redes
sociais. No grifico 5, podem-se visualizar estes indicadores.
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GRAFICO 5

Analise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE nos indicadores da
categoria tecnologia e inovacdo
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.

Elaboracdo do autor.

Ao analisarmos os dados do grifico 5, observa-se que, considerando-se a tecno-
logia de impressio 3D, o Brasil apresenta um uso de 2,2%, ligeiramente abaixo da
média da OCDE, de 2,7%. Isso pode indicar uma oportunidade de crescimento para
o Brasil, com espago para uma maior adogio dessa tecnologia inovadora que pode
transformar setores como manufatura, satide e educacao. Em contraste, a utilizacao de
IA no Brasil (12,9%) é quase o dobro da média da OCDE (6,9%). Este é um possivel
indicativo do compromisso do Brasil com a modernizagio e a busca por eficiéncia
operacional e inovagdo via IA. Entretanto, é importante, para fins de uma andlise
mais robusta, buscar detalhes adicionais acerca do conceito de IA adotado na época da
pesquisa, assim como mais detalhes nos procedimentos metodolégicos.

Quando olhamos para o uso de software de CRM, o Brasil estd quase em
paridade com a OCDE, com 26,0% e 27,5%, respectivamente. Isso reflete uma
compreensao da importancia do gerenciamento de relacionamento com o cliente
em um mercado cada vez mais orientado para o consumidor. No que diz respeito
ao software de ERD, o Brasil, com 32,7%, estd um pouco atrds da OCDE, que tem
36,9%. Isso pode ser visto como um reflexo da complexidade e do custo associados
a implementagio desses sistemas integrados de gestio empresarial. A adogao da
IoT no Brasil, com 14,4%, ¢ significativamente menor do que a média da OCDE,
de 23,9%. Este é um campo em que o Brasil pode se esforcar mais, dada a capaci-
dade da IoT de impulsionar a eficiéncia e abrir novas oportunidades de negdcios.
Por fim, o uso de redes sociais pelas empresas brasileiras é notavelmente alto, com
85,1%, superando a OCDE, que tem 61,2%. Isso demonstra uma forte presenca
digital e uma valoriza¢io da comunicagao e do marketing social no Brasil.
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Esses dados revelam um Brasil que estd abracando a transformacao digital,
mas com uma jornada desigual em diferentes tecnologias. A lideranca em IA e
redes sociais ¢ louvdvel, mas hd dreas, como IoT e impressao 3D, onde o Brasil
pode se beneficiar de politicas de incentivo e investimento em pesquisa e desen-
volvimento (P&D). Além disso, a adogio de tecnologias emergentes deve ser
acompanhada por uma forte énfase na seguranca cibernética e na privacidade de
dados, para proteger os usudrios contra vulnerabilidades e garantir a confianga
no ambiente digital.

O grifico 6 apresenta a evolugio dos valores de trés indicadores da cate-
goria tecnologia e inovagdo para o Brasil, com dados disponiveis para o periodo
de 200622021 (ou2012a2021). Destaca-se que nao é apresentada a trajetéria de
todos os seis indicadores dessa categoria, pois para alguns deles existem dados
disponiveis apenas para 2021, o que inviabiliza a andlise da sua evolugao.

GRAFICO 6

Brasil: evolucéo nos indicadores da categoria tecnologia e inovacdo (2006-2021)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

A porcentagem de empresas que utilizam soffware de CRM mostra uma
tendéncia decrescente de 48,8% em 2006 para 20,3% em 2015, com uma leve
recuperagio para 26% em 2021. Essa queda pode indicar uma série de desafios
ou mudangas nas prioridades empresariais em relagio ao gerenciamento de rela-
cionamento com o cliente. Outro aspecto a ser considerado ¢ o possivel viés da
pesquisa que efetuou o levantamento desses dados, a depender dos setores e dos
segmentos empresariais investigados.
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A porcentagem de empresas que utilizam soffware de ERP variou ao longo
dos anos, comegando em 29,9% em 2006 e alcangando um pico de 46,6% em
2007. Depois de 2007, hd uma oscilagao, com uma tendéncia geral de dimi-
nuicao até 2017 (26,6%), seguida de um aumento para 32,6% em 2021. Esta
variabilidade sugere flutuagées na adocio de ERP, possivelmente influenciadas
por custos, complexidade de implementa¢io ou mudangas econémicas.

A utilizagao de software de CRM e ERP apresentou flutuagées ao longo
dos anos, com uma tendéncia geral de declinio até meados da década de 2010,
seguida por uma recuperagio. Isso pode ser resultado de vdrios fatores, incluindo
mudangas na economia, inovagées tecnoldgicas, custos de implementagio e ma-
nutengio, e a percepgio de valor desses sistemas pelas empresas. A queda inicial
na adogio de CRM e ERP pode indicar dificuldades que as empresas enfrentam
na implementacio e na integragio desses sistemas.

As empresas precisam de estratégias clarase suporte técnico para maximizar
os beneficios desses soffwares, que sao decisivos para a eficiéncia operacional e o
gerenciamento de recursos e relacionamento com clientes. Implementar e manter
sistemas de CRM e ERP pode ser caro e complexo, especialmente para pequenas
e médias empresas. A escolha de solugdes adequadas, o treinamento de funcio-
ndrios e o suporte técnico sao essenciais para superar esses desafios e garantir o
sucesso da implementagio.

Por sua vez, a adogdo de redes sociais pelas empresas aumentou significa-
tivamente: de 35,8%, em 2012, para 85,1%, em 2021. Este aumento acentua-
do reflete a crescente importancia das redes sociais como uma ferramenta de
marketing, engajamento com o cliente e comunicagao empresarial. Em suma,
a adogdo de redes sociais pelas empresas mostrou um crescimento exponencial,
indicando uma transformagio significativa na forma como as empresas se conectam
com os clientes e promovem seus produtos e servicos. As redes sociais se tornaram
uma plataforma indispensavel para a comunicagio e o marketing empresarial.

Para a categoria treinamento e especializagao em TICs, foram analisados
os seguintes quatro indicadores: i) empresas que empregaram especialistas em
TICs nos tltimos doze meses; ii) empresas que forneceram qualquer tipo de
treinamento para desenvolver habilidades relacionadas a TICs para especialistas
em TICs nos ultimos doze meses; iii) empresas que forneceram qualquer
tipo de treinamento para desenvolver habilidades relacionadas a TICs para
funciondrios que nio sio especialistas em TICs nos Gltimos doze meses; e
iv) empresas que forneceram qualquer tipo de treinamento para desenvolver
habilidades relacionadas a TICs para os funciondrios nos tltimos doze meses.
O grifico 7 proporciona a andlise comparativa destes indicadores.
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GRAFICO 7

Analise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE nos indicadores da
categoria treinamento e especializacdo em TICs
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

O gréfico 7 reflete um panorama da capacitagio e emprego de especialistas
em TICs no Brasil em compara¢io com os paises da OCDE. Com relagao a con-
tratagio de especialistas em TICs, o Brasil apresenta um percentual de 8,8% de
empresas que empregam especialistas em TICs, enquanto a OCDE tem 20,8%.
Isso indica uma lacuna significativa na contratagio de profissionais especializados,
sugerindo a necessidade de o Brasil intensificar esforgos para atrair e reter talentos
em TICs. No que tange ao treinamento para especialistas em TICs, o Brasil su-
pera a OCDE neste indicador, com 16,3% contra 11,9%. Isso pode refletir um
investimento em desenvolvimento profissional para compensar a escassez de espe-
cialistas. Quanto ao treinamento para nio especialistas em TICs, o Brasil também
estd a frente neste indicador, com 24,7%, comparados a 15,9% na OCDE. Isso
mostra um compromisso com a capacitagio digital de toda a forca de trabalho.
Para o treinamento geral em TICs, o Brasil novamente supera a OCDE, com
30,1% contra 23,7%. Isso sugere uma abordagem inclusiva para o desenvolvi-
mento de habilidades digitais entre os funciondrios.

A menor taxa de contratagio de especialistas em TICs no Brasil pode ser um
desafio para o crescimento da economia digital. No entanto, o maior investimento
em treinamento indica uma estratégia proativa para superar essa barreira. E essen-
cial que o Brasil continue a fortalecer sua educagiao em TICs e crie um ambiente
atraente para especialistas em tecnologia, garantindo assim um futuro digital prés-
pero. Além disso, a capacitagio continua de todos os funciondrios em habilidades
digitais ¢ fundamental para manter a competitividade no mercado global.


https://data-explorer.oecd.org/

90 Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

Para a categoria infraestrutura de internet e uso de TICs, foram analisados
os seis indicadores a seguir: i) empresas com conexao de banda larga — inclui fixa e
mével; ii) empresas com velocidade de download de banda larga superior ou igual
a 30 Mb/s e inferior a 100 Mb/s; iii) empresas com velocidade de download de
banda larga superior ou igual a 100 Mb/s; iv) empresas com conexao de banda
larga mével; v) empresas com pdgina eletronica; e vi) empresas com conexao de
banda larga fixa, com fio ou sem fio. O grifico 8 mostra a andlise comparativa
destes indicadores.

GRAFICO 8

Analise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE nos indicadores da
categoria infraestrutura de internet e uso de TICs
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

Ao analisarem-se os dados do gréfico 8, observa-se que a conectividade de
banda larga é quase universal no Brasil, com 97,2% das empresas conectadas, supe-
rando ligeiramente a OCDE, com 96,8%. Especificamente, observa-se que o Brasil
tem menos empresas com velocidades de download de 30 Mb/s a 100 Mb/s (18,3%,
contra 29,1% da OCDE), indicando uma deficiéncia nas categorias intermedidrias
de velocidade. Nio foram incluidas na andlise todas as faixas de velocidade por nao
haver dados disponiveis para todos os paises da OCDE nas categorias de velocidade
previstas na base de dados da organizacio.

Observa-se que o Brasil tem uma vantagem na categoria de velocidade de
download de 100 Mb/s ou mais, com 51,9% das empresas, comparados a 50,2%
da OCDE. Isso mostra um investimento significativo em infraestrutura de alta
velocidade. Contudo, a conexdo de banda larga mével ¢ menos prevalente no
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Brasil (47,9%) do que na OCDE (71,0%), o que pode refletir diferengas na co-

bertura ou na preferéncia por conexdes fixas.

A presenca online das empresas brasileiras, medida pela porcentagem de em-
presas com pégina eletronica, é menor (56,4%) em comparagio com a OCDE
(78,0%), sugerindo uma oportunidade para aumentar a visibilidade digital das
empresas no Brasil.

A universalidade da conexdo de banda larga ¢ um ponto forte para o Brasil,
mas hd espago para melhorias nas velocidades intermedidrias e méveis. A menor
presenca online das empresas brasileiras pode limitar seu alcance e competitivi-
dade no mercado global. Investimentos continuos em infraestrutura de TICs e
incentivos para a presenca digital sao essenciais para o avan¢o da economia digital
no Brasil.

Considerando os indicadores da categoria infraestrutura de internet e uso de
TICs, o grifico 9 apresenta a evolugio dos valores de quatro indicadores para o
Brasil, com dados disponiveis para o periodo de 2005 a 2021. Salienta-se que nao
¢ apresentada a evolucdo de todos os seis indicadores dessa categoria, em virtude
de alguns deles terem dados disponiveis apenas para 2021, o que inviabilizaria o
exame da sua progressio.

GRAFICO 9
Brasil: evolucdo nos indicadores da categoria infraestrutura de internet e uso de TICs
(Em %)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

Com rela¢io aos dados apresentados no grafico 9, observa-se que, em 2005,
79,6% das empresas tinham conexdo de banda larga, percentual que aumentou
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consistentemente até 2011, quando alcangou 96,4%. Desde entdo, a porcenta-
gem se manteve elevada, chegando a 97,5% em 2015 e estabilizando-se em torno
de 97% nos anos subsequentes até 2021. O percentual de empresas com conexao
de banda larga mével comegou a ser medido em 2005, quando abrangia 22,8%
das empresas. Houve uma queda nos anos seguintes, com um aumento signifi-
cativo a partir de 2010 (14,5%), até alcangar 47,9% em 2021. Esse crescimento
reflete a maior adogao de tecnologias méveis pelas empresas. Ademais, em 2005,
72% das empresas possuiam conexao de banda larga fixa, nimero que aumentou
consistentemente, atingindo 94,1% em 2012 e estabilizando-se em torno de 97%
nos anos seguintes até 2021.

Com relagao ao uso ou disponibiliza¢ido de pdginas institucionais, a por-
centagem de empresas com presenca online comegou em 59,1% em 2005, mas
apresentou um declinio até 2007 (46,3%). Houve uma recuperagio gradual
nos anos seguintes, alcancando 60% em 2014, mas se estabilizando em torno
de 56% até 2021.

A utilizacio quase universal da conexao de banda larga (fixa e mével) mostra
a crescente importancia da conectividade para as operacdes empresariais. A partir
de 2011, mais de 96% das empresas brasileiras jd contavam com esse tipo de
conex3o, evidenciando-se um avanco significativo na infraestrutura de TICs.

Embora tenha havido uma diminuicio inicial, a adocio de conexées de
banda larga mével mostrou um crescimento significativo a partir de 2010. Esse
aumento reflete a maior mobilidade e flexibilidade exigida no ambiente empresa-
rial moderno, assim como a melhoria da infraestrutura mével no pais.

A porcentagem de empresas com pdgina eletrénica apresentou flutuagoes ao
longo dos anos. Apés uma queda inicial, houve uma recuperagio, mas a estabili-
zagdo em torno de 56% sugere que muitas empresas ainda podem nao ver valor
suficiente ou enfrentam barreiras na manuten¢io de uma presenga online.

A presenca online é crucial para marketing, vendas e comunica¢io com clien-
tes. O fato de que menos de 60% das empresas mantém uma pdgina na internet
sugere que hd desafios a serem superados, como custos, falta de habilidades digi-
tais ou percep¢ao de valor. Programas de apoio e treinamento podem ser necessa-
rios para aumentar a adogao.

Foram estudados trés indicadores para a categoria utilizagao de TICs no
ambiente de trabalho: i) pessoas empregadas que usam regularmente um compu-
tador no trabalho; ii) pessoas empregadas que usam um computador com acesso
a internet no trabalho; e iii) pessoas empregadas que usam um dispositivo portdtil
habilitado para a internet no trabalho. O grifico 10 permite a visualizagio com-
parativa destes indicadores.
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GRAFICO 10
Analise comparativa entre o Brasil e a média dos paises da OCDE nos indicadores da
categoria utilizacdo de TICs no ambiente de trabalho

(Em %)
Pessoas empregadas que usam um dispositivo 45,8
portétil habilitado para a internet no trabalho 31,9
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um computador no trabalho 64,0

\ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70

M Brasil (2021) OCDE (2020-2021)

Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

O grifico 10 traz um retrato da integracao digital no local de trabalho
no Brasil em comparagiao com os paises da OCDE. Observamos que 49,1%
das pessoas empregadas no Brasil usam regularmente um computador em seu
trabalho, um niimero inferior aos 64,0% da OCDE. Isso sugere uma menor
penetragdo da tecnologia digital nas préticas laborais brasileiras, o que pode
impactar a produtividade e a competitividade das empresas. No que diz res-
peito ao uso de computadores com acesso a internet no trabalho por pessoas
empregadas, o Brasil apresenta 55,2%, aproximando-se dos 60,9% da OCDE.
Embora a diferenca seja menor, ainda indica um espago para crescimento na
infraestrutura de conectividade das empresas brasileiras. Interessantemente,
o Brasil supera a OCDE no uso de dispositivos portdteis habilitados para a
internet no trabalho, com 45,8%, contra 31,9% dos paises da organizacio. Isso
pode refletir uma adaptacio rdpida as tecnologias méveis, que oferecem flexibi-
lidade e acesso continuo a informacio.

A menor utilizagdo de computadores no trabalho no Brasil pode ser
um indicativo de desafios na modernizacio das empresas. A proximidade nos
ndmeros de acesso a internet sugere um avan¢o na conectividade, mas ainda
hd margem para melhoria. A preferéncia por dispositivos méveis pode ser
uma vantagem estratégica, indicando uma forga de trabalho adaptivel e em
sintonia com as tendéncias digitais globais. E essencial que o Brasil continue a
investir em tecnologia e formagao para preencher essas lacunas e impulsionar
sua economia digital.
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O gréfico 11 apresenta a evolugio, de 2005 a 2021, dos valores de dois
indicadores da categoria utilizacao de TICs no ambiente de trabalho no Brasil.

GRAFICO 11
Brasil: evolucdo nos indicadores da categoria utilizacdo de TICs no ambiente de
trabalho (2005-2021)
(Em %)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://data-explorer.oecd.org/.
Elaboracdo do autor.

Referentemente aos dados apresentados no grafico 11, observa-se que, em
2005, 45% das pessoas empregadas utilizavam regularmente um computador
no trabalho. Esse percentual apresentou um aumento até 2011, quando atingiu
52%, seguido por uma queda para 45% em 2013 e uma estabilizagio em torno
de 49% a 50% nos anos subsequentes até¢ 2021. Em 2005, 37% das pessoas
empregadas utilizavam um computador com acesso a internet no trabalho. Esse
percentual também aumentou ao longo dos anos, alcancando 46% em 2011 e
2014, e continuando a subir até 55,2% em 2021.

A utilizagio de computadores no ambiente de trabalho mostrou um aumen-
to inicial, atingindo seu pico em 2011 (52%), mas posteriormente apresentou
uma leve queda e estabilizacdo. Esse padrio pode refletir tanto mudangas nas
necessidades tecnoldgicas das empresas quanto variagoes nas praticas de trabalho.
Por seu turno, o acesso 4 internet no trabalho apresentou uma trajetéria de cresci-
mento continuo. De 37%, em 2005, esse indicador cresceu de forma consistente,
alcangando 55,2% em 2021. Este aumento sugere uma crescente necessidade de
conectividade para o desempenho das fung¢oes profissionais.
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A presenga significativa e crescente de computadores com acesso a internet
no trabalho ressalta a importincia da digitalizagio nas empresas brasileiras. A
conectividade facilita a comunicagio, a colaboragio e a eficiéncia operacional,
tornando-se essencial para a competitividade.

As empresas precisam investir continuamente em atualizagio tecnoldgica
e infraestrutura de TICs para manterem-se competitivas. Isso inclui ndo apenas
hardware, mas também software e treinamento para garantir que os empregados
possam utilizar eficientemente as ferramentas disponiveis. A formagio continua
dos trabalhadores ¢ essencial para acompanhar as mudangas tecnoldgicas. Progra-
mas de capacitagdo devem ser implementados para que os empregados possam
utilizar de forma eficaz os recursos tecnoldgicos, maximizando a produtividade.

De modo geral, embora o Brasil demonstre avan¢os notdveis na adogao de
tecnologias emergentes e conectividade, existem desafios evidentes em dreas como
andlise de big data, dependéncia de provedores externos e lacunas de habilidades
em TICs. A compreensio desses dados ¢é vital para orientar politicas puablicas e
estratégias empresariais, visando fortalecer a posi¢do do Brasil no cendrio global
da transformagio digital.

3 ANALISE DE DADOS BRASILEIROS PARA ADOCAO DIGITAL, USO E
HABILIDADES DAS EMPRESAS

De acordo com os dados do médulo temdtico Tecnologias Digitais Avancadas,
Teletrabalho e Ciberseguranca da Pesquisa de Inova¢io Semestral (Pintec Se-
mestral) de 2022, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a adogio de tecnologias digitais avangadas entre as industrias brasileiras
de médio e grande porte ¢ expressiva (IBGE, 2022). Cabe destacar uma limitagao
metodolégica da Pintec Semestral, que abrange apenas industrias com cem ou
mais funciondrios, tornando a amostra nao representativa do universo de empre-
sas industriais brasileiras.

Em 2022, 84,9% das 9.586 empresas industriais brasileiras com cem
ou mais empregados utilizaram pelo menos uma tecnologia digital avanca-
da (IBGE, 2022). Esse alto indice de adogao revela um cendrio positivo em
termos de modernizagio e competitividade tecnoldgica no setor industrial
brasileiro. O gréfico 12 mostra os dados referentes a porcentagem de empresas
que utilizam tecnologias digitais avancadas, de acordo com o porte (faixa de
pessoal ocupado).
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GRAFICO 12

Brasil: empresas que utilizam tecnologias digitais avancadas, de acordo com a faixa
de pessoal ocupado (2022)
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Fonte: IBGE (2022).

Entre as tecnologias mais adotadas, a computagiao em nuvem lidera, com
uma média de 73,6% das empresas utilizando esta tecnologia, sendo que 87%
das grandes empresas (com mais de quinhentos funciondrios) utilizam essa tec-
nologia. Na sequéncia vem a IoT, com uma média de 48,6% de utilizagao — para
as grandes empresas, a proporgao ¢ de 58,8%. Também a robética obtém des-
taque, com uma média de adogao de 27,7%, sendo de 51,1% para as grandes
empresas. Outras tecnologias apresentam resultados expressivos, principalmente
no segmento das grandes empresas. A andlise de big data apresenta uma média
geral de 23,4%, sendo de 39,6% para as grandes empresas. A manufatura aditiva
apresenta uma média geral de 19,2%, sendo que 31,1% das grandes empresas a
utilizam. Por dltimo, a IA ¢ utilizada por 16,9% das empresas da amostra, e por
32,8% das grandes empresas. A predominincia da computagao em nuvem sugere
uma tendéncia forte para a utilizagao de solugées flexiveis e escaldveis, que permi-
tem maior agilidade e eficiéncia operacional (IBGE, 2022).

Ainda, os resultados da Pintec Semestral de 2022 revelam que os principais
beneficios apontados com o uso de tecnologias digitais avancadas incluem maior
flexibilidade em processos administrativos, produtivos e organizacionais (89,8%)
e aumento da eficiéncia (87,6%). Estes beneficios ressaltam a importancia es-
tratégica das tecnologias para a competitividade ¢ a inovagdo nas inddstrias. De
outro modo, os principais desafios enfrentados pelas empresas na adogio dessas
tecnologias foram os altos custos (80,8%), a falta de pessoal qualificado (54,6%)
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e 0s riscos econdmicos excessivos (49,5%). Esses fatores limitantes destacam a
necessidade de politicas de apoio que possam facilitar a capacitacio e reduzir os
custos de implementagao (IBGE, 2022).

Outro aspecto relevante ¢ a implementacio do teletrabalho, adotado por
quase metade (47,8%) das empresas industriais com cem ou mais empregados.
A administragdo foi a drea que mais implementou essa modalidade (94,5%), se-
guida pela comercializagio (85,7%) e pelo desenvolvimento de projetos (71,4%).
A produgio foi a drea que menos utilizou o teletrabalho (38,7%), devido a
necessidade de presenca fisica para transformar insumos em produtos. As dreas
de produgio (90,8%) e logistica (87,6%) adotaram o teletrabalho de forma
localizada, enquanto a comercializa¢io (35,2%) e a administragio (31,4%)
implementaram-no de forma mais abrangente. Setores como fabricagio de pro-
dutos farmoquimicos e farmacéuticos (83,6%) e fabricagio de bebidas (83,2%)
foram os que mais adotaram o teletrabalho, enquanto confecgao de artigos do
vestudrio (28,3%) e fabricagio de produtos do fumo (21,2%) foram os que me-
nos adotaram. Este dado reflete uma adaprtagio significativa as novas formas de
trabalho, impulsionada pela pandemia de covid-19, e que tende a se consolidar
como pratica comum no ambiente corporativo (IBGE, 2022).

Além disso, 82,5% das empresas industriais com cem ou mais funciondrios
implementaram medidas de seguranga da informagio digital em 2022. As medi-
das mais comuns foram o uso de antivirus (98,1%), o controle de acesso a rede
(96,8%), a atualizacio de software (95,0%) e o backup de dados (93,5%). Cam-
panhas educativas e treinamentos em seguranca cibernética foram as medidas
menos utilizadas, com 56,9% das empresas adotando-as (IBGE, 2022).

Complementarmente as andlises anteriores, o gréﬁco 13 mostra os motivos
que levaram as empresas a ndo adotar nenhuma das tecnologias digitais avanga-
das. Note-se que, segundo os dados da Pintec Semestral de 2022, 15,15% das
empresas investigadas (1.452 do total de 9.586 empresas) afirmaram néo utilizar
nenhuma das tecnologias analisadas.

Conforme o gréfico 13, os altos custos das soluges tecnoldgicas foram
o fator mais citado, com 70,3% das respostas. Isso pode incluir os custos
iniciais de aquisi¢ao e implementac¢io, bem como os de manutengio e atua-
lizagao das tecnologias. Outro aspecto que merece destaque é que 52,5% das
empresas nao identificaram necessidade de implementar tecnologias digitais
avancadas. Este fator reflete uma falta de percepgdo sobre a importancia ou a
aplicabilidade das tecnologias digitais avangadas para o negécio. Isso pode es-
tar relacionado a uma visao estratégica limitada ou a uma falta de informagoes
sobre os potenciais beneficios.
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GRAFICO 13
Fatores que impossibilitaram a adocdo de tecnologias digitais avancadas
(Em %)
Falta de conhecimento sobre as tecnologias e beneficios n 32,2
Incertezas sobre regulacdes, padrdes ou normas técnicas N 38,1
Riscos associados a seguranca e privacidade N 39,1
Falta de pessoal qualificado na empresa N 46,4
Limitada oferta de pessoal qualificado no mercado N 36,6
Escassez de recursos financeiros | 49,6
Altos custos das solu¢des tecnoldgicas N 70,3
Escassez de oferta de programas de apoio e fomento N 45,1
Infraestrutura de telecomunica¢des inadequada N 33,5
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Fonte: IBGE (2022).

Ademais, a falta de recursos financeiros é um obstdculo importante, apon-
tado por 49,6% dos participantes da pesquisa. Tal evidéncia sugere que muitas
empresas podem nao ter capital suficiente para investir em novas tecnologias,
mesmo que reconhegam sua importincia. Outro empecilho ¢é a falta de pessoal
qualificado nas empresas, uma vez que 46,4% das empresas responderam que a
auséncia de pessoal qualificado internamente é um desafio relevante, indicando
que as empresas nao possuem as habilidades técnicas necessdrias entre seus fun-
ciondrios para implementar e operar novas tecnologias.

A escassez de oferta de programas de apoio e fomento — como subsidios,
incentivos fiscais ou programas de capacitagio oferecidos pelo governo ou por
institui¢des privadas — ¢ uma barreira citada por 45,1% das empresas. Riscos
associados a seguranca e & privacidade foram uma causa apontada por 39,1% das
empresas. As preocupagoes com seguranga e privacidade destacam a necessidade
de proteger dados sensiveis e garantir que as tecnologias adotadas no exponham
a empresa a riscos cibernéticos. As incertezas sobre regulagoes, padrées ou normas
técnicas representam dificuldade apontada por 38,1% das empresas. As incertezas
regulatérias podem causar hesitagio nas empresas, que podem temer nao estar em
conformidade com futuras leis ou normas técnicas.

Por ultimo, a limitada oferta de pessoal qualificado no mercado foi aspecto
restritivo apontado por 36,6% das empresas. A dificuldade em encontrar profis-
sionais qualificados no mercado ¢ um problema, refletindo uma possivel lacuna
no sistema educacional ou uma alta demanda por esses profissionais. A infraestru-
tura de telecomunica¢oes inadequada ¢ apontada por 33,5% das empresas. Este
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elemento é determinante para o funcionamento das tecnologias digitais, visto
que problemas como a baixa velocidade de internet ou a falta de acesso em dreas
remotas podem impedir a adogao. Por fim, a falta de conhecimento sobre as tec-
nologias e seus beneficios representa aspecto apontado por 32,2% das empresas.
Este fator denota uma caréncia de informacio ou entendimento sobre como as
tecnologias digitais podem beneficiar a empresa, indicando uma necessidade de
maior disseminagio de conhecimento e treinamento.

Os dados revelam que os principais obstdculos para a adogio de tecnologias
digitais avancadas nas empresas sio predominantemente econdmicos e de recur-
sos humanos. Os altos custos das solu¢des tecnoldgicas, juntamente com a nao
identificagio de necessidade de utilizar as tecnologias e a escassez de recursos fi-
nanceiros, s3o os fatores mais significativos. Isso sugere que as empresas, especial-
mente as de menor porte, podem encontrar dificuldades em justificar e financiar
investimentos em tecnologia avangada. Além disso, a falta de pessoal qualificado,
tanto internamente & empresa quanto no mercado, constitui um desafio critico de
capacitagio e formagio profissional. Sem uma for¢a de trabalho adequadamente
treinada, as empresas podem ter dificuldades em implementar e aproveitar ao
mdximo as novas tecnologias.

A questao dos riscos de seguranga e privacidade, bem como as incertezas re-
gulatérias, indicam a necessidade de um ambiente mais seguro e regulado, que dé
conflanca as empresas para adotar novas tecnologias. A infraestrutura de teleco-
municagoes inadequada também é um problema significativo, especialmente em
dreas menos desenvolvidas ou em paises com infraestrutura limitada. Finalmente,
a falta de conhecimento sobre as tecnologias e seus beneficios aponta para uma
necessidade de maior disseminacio de informacoes e programas de educacio e
treinamento, que podem ajudar as empresas a compreender melhor as vantagens
das tecnologias digitais avancadas e a implementd-las de forma eficaz.

Considerando-se os dados disponiveis no portal da OCDE e os dados bra-
sileiros obtidos prioritariamente na Pintec Semestral (IBGE, 2022), é possivel
constatar algumas divergéncias. Entre elas, pode-se citar que, segundo os dados
da OCDE, apenas 7,98% e 17,04% das empresas brasileiras utilizavam analises
de big data e 10T, respectivamente, em 2021. No entanto, na pesquisa Pintec
Semestral de 2022, 23,36% das empresas afirmaram ter usado andlises de big
data. Para a IoT, o valor divulgado pela Pintec Semestral é de que 48,63% das
empresas a utilizam. Tais valores apresentam relevante discrepancia, o que sugere
que possivelmente os dados da OCDE nao sejam capazes de refletir a realidade
brasileira. Entretanto, é pertinente destacar que a pesquisa Pintec Semestral uti-
liza dados oriundos de entrevistas realizadas apenas com empresas com mais de
cem funciondrios, o que representa uma limita¢io importante a ser considerada,
que pode ter gerado viés nos resultados apresentados.
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CAPITULO 6

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideragoes finais do estudo, subdivididas pelas trés
dreas abordadas: i) acesso e conectividade; ii) adogao digital, uso e habilidades dos
individuos; e iii) adogao digital, uso e habilidades das empresas.

1 CONSIDERACOES PARA A DIMENSAO ACESSO E CONECTIVIDADE

Os indicadores utilizados pela Organizacio para a Cooperagio e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE) para avaliar a dimensao acesso e conectividade das populagoes
de seus paises-membros podem nao ser os mais adequados para a realidade
brasileira, devido a vérias particularidades socioeconémicas e geograficas do Brasil.
Entre esses motivos, destaquem-se: i) desigualdade regional e socioecondmica;
ii) acesso mével versus fixo; iii) uso de dispositivos alternativos; e iv) infraestrutura
e politicas puablicas.

O Brasil é um pais de dimensoes continentais, com grandes disparidades
regionais e socioeconémicas. Enquanto regies como o Sudeste e o Sul apresentam
altos indices de desenvolvimento e robusta infraestrutura tecnoldgica, outras regioes,
como o Norte e o Nordeste, enfrentam desafios significativos em termos de acesso
a tecnologia e conectividade. Indicadores gerais, como os utilizados pela OCDE,
podem mascarar essas desigualdades, nio refletindo a realidade de dreas menos
desenvolvidas, onde o acesso a internet e a dispositivos tecnolégicos ¢é limitado.

No Brasil, o acesso a internet moével ¢ significativamente mais prevalente do
que o acesso a internet fixa, especialmente em dreas rurais e periferias urbanas. Muitos
brasileiros dependem exclusivamente de dispositivos mdveis para se conectar
a internet em virtude da falta de infraestrutura de banda larga fixa. Indicadores
que focalizam predominantemente o acesso a internet fixa podem subestimar
a conectividade real da populagio brasileira, que muitas vezes utiliza planos de
dados médveis como principal meio de acesso a internet.

Mais do que computadores e zablets, muitos brasileiros utilizam smartphones
como principal dispositivo de acesso a internet. Indicadores que medem apenas a
presenca de computadores e zablets em domicilios podem nao capturar a realidade
do uso de smartphones, que sao mais acessiveis economicamente e mais difundidos
entre a populagio. Isso é especialmente relevante em um contexto em que a
inclusao digital ¢ impulsionada pelo uso de dispositivos méveis.
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A infraestrutura de telecomunica¢oes no Brasil ainda enfrenta dificuldades
significativas, como a falta de cobertura em dreas remotas e a qualidade varidvel
dos servigos de internet. Politicas pablicas voltadas para a expansao da conecti-
vidade e a inclusdo digital sdo essenciais para melhorar o acesso a internet, mas
os indicadores da OCDE podem nio refletir adequadamente os esforcos e os
progressos especificos do Brasil nesse sentido.

Com isso, para avaliar de forma mais precisa a dimensao acesso e conectividade
no Brasil, é necessdrio utilizar indicadores que considerem as particularidades
regionais, a prevaléncia do acesso mével, o uso de smartphones e a infraestrutura de
telecomunicagoes. Indicadores mais especificos e contextualizados podem fornecer
uma visao mais realista e detalhada da conectividade no Brasil, permitindo uma
avaliacio mais fidedigna, que venha a auxiliar efetivamente na formulagio de
politicas publicas mais eficazes e direcionadas para a inclusao digital.

2 CONSIDERACOES PARA A DIMENSAO ADOCAO DIGITAL, USO E
HABILIDADES DOS INDIVIDUOS

Os indicadores utilizados pela OCDE para avaliar a dimensio adogao digital, uso
e habilidades dos individuos fornecem uma visio ampla e detalhada do compor-
tamento digital das populagoes de seus paises-membros. No entanto, a aplicagio
desses mesmos indicadores para analisar a realidade brasileira pode nao ser ade-
quada, em fungio de uma série de fatores contextuais e estruturais especificos do
Brasil. Entre os fatores que limitam a capacidade dos indicadores da OCDE em
analisar o pais, podem-se citar: i) desigualdade de acesso; ii) infraestrutura digital;
iii) educacio e alfabetizacgio digital; iv) diferencas culturais e comportamentais;
v) relevancia dos indicadores; e vi) politicas publicas e incentivos.

No Brasil, a desigualdade de acesso a internet é marcante. Enquanto regioes
urbanas e economicamente privilegiadas apresentam altos indices de conectividade,
dreas rurais e comunidades de baixa renda ainda enfrentam grandes dificuldades
para acessar a internet de maneira regular e com qualidade. Essa disparidade sig-
nifica que muitos brasileiros nio tém as mesmas oportunidades de desenvolver
habilidades digitais ou utilizar a internet de forma ampla e diversificada como
indicado pelos critérios da OCDE. As mesmas diferengas também se observam
entre as Grandes Regioes, o que exige a ado¢io de uma anélise mais detalhada em
termos geograficos e demograficos.

A infraestrutura digital no Brasil ainda é desigual e muitas vezes precdria.
Problemas com a qualidade da conexao, a velocidade da internet e a cobertura de
redes méveis sdo comuns, especialmente em regides afastadas dos grandes centros
urbanos. Essa realidade afeta a capacidade dos individuos de utilizarem a internet



Consideracoes Finais ‘ 103

para atividades que requerem uma conexao estével e ripida, como fazer cursos online,
participar de videoconferéncias ou acessar servigos bancdrios, por exemplo.

A educagao brasileira defronta-se com problemas significativos em termos
de qualidade e acesso, o que se reflete diretamente na alfabetizacio digital da
populacdo. A utilizagio de habilidades complexas, como programacio de compu-
tadores ou criagio de apresentagoes eletronicas, depende fortemente de uma base
educacional sélida que ainda nio ¢ uma realidade para todos os brasileiros. Além
disso, a integracio da tecnologia no ambiente escolar ainda estd em processo
de desenvolvimento, o que limita a exposi¢do e o treinamento dos jovens em
habilidades digitais avangadas.

Os hébitos e comportamentos digitais podem variar significativamente
entre diferentes culturas. Por exemplo, a forma como os brasileiros utilizam redes
sociais pode ser diferente da forma como isso é feito em paises da OCDE.
A popularidade de certas plataformas e a forma como a internet ¢ utilizada para
comunicagio, entretenimento e consumo de informagdes podem nao refletir os
indicadores de uso estabelecidos pela OCDE. Por exemplo, o uso de aplicativos
de mensagens instantineas, como WhatsApp, ¢ muito mais prevalente no Brasil
do que o uso de e-mail para comunicagio pessoal.

Ademais, a propor¢io de individuos que escreveram cédigo de computador
ou que gerenciaram uma homepage pessoal pode ser baixa no Brasil nao por falta
de habilidade ou adogao digital, mas porque essas atividades nao sao comuns ou
necessdrias para a maioria da populagao. Considerando-se que o Brasil é um pais
com atividades econdmicas fortemente centradas no setor primdrio, ¢ razodvel
supor que tais habilidades sejam menos exigidas do que em um pais fortemente
centrado em atividades econémicas do setor tercidrio, por exemplo. Da mesma
forma, indicadores como o uso de férmulas aritméticas em planilhas podem nao
capturar a vivéncia de muitos brasileiros que utilizam a tecnologia de formas mais
basicas ou praticas no seu dia a dia.

As politicas publicas e os incentivos para a adogao digital também variam
entre os paises. No Brasil, iniciativas para promover a inclusio digital tém sido
desenvolvidas, mas enfrentam desafios relacionados a implementagio e ao alcance.
Programas de capacitagio e investimentos em infraestrutura sio essenciais, mas
muitas vezes insuficientes para acompanhar a demanda e a necessidade da populagio,
0 que impacta diretamente os niveis de adogao e uso de tecnologias digitais.

Embora os indicadores da OCDE sejam abrangentes e uteis para avaliar a
adogio digital em seus paises-membros, eles podem nao capturar adequadamente
o contexto brasileiro devido a fatores como desigualdade de acesso, infraestrutura
digital, educacio, diferengas culturais e politicas publicas. Para uma andlise mais
precisa da adogao digital no Brasil, seria necessario adaptar esses indicadores ou
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desenvolver novos que levem em consideragao as particularidades e os desafios
especificos do pais. Isso permitiria uma avaliagao mais justa e util do progresso e
das necessidades na dimensao da adogao digital, uso e habilidades de individuos
no Brasil.

3 CONSIDERAGOES PARA A DIMENSAO ADOCAO DIGITAL, USO E
HABILIDADES DAS EMPRESAS

Os indicadores utilizados pela OCDE para analisar a dimensao adogao digital,
uso e habilidades das empresas fornecem uma visio abrangente do estado da
digitalizagio empresarial nos paises-membros. Contudo, ao aplicar esses mesmos
indicadores para o Brasil, pode-se concluir que eles nao sao completamente adequados,
devido a diversas caracteristicas contextuais e estruturais do pais. Podemos
mencionar, entre os fatores que limitam a capacidade dos indicadores da OCDE
em examinar a realidade brasileira: i) desigualdade de infraestrutura digital;
ii) variagio no tamanho das empresas; iii) educagio e capacitagio; iv) contexto
econdmico e prioridades empresariais; v) cultura organizacional e resisténcia a
mudanga; vi) diversidade setorial; e vii) acesso e custo da tecnologia.

A infraestrutura digital no Brasil é bastante desigual, variando significativa-
mente entre grandes centros urbanos, regioes periféricas e 4reas rurais. Empresas
em dreas menos desenvolvidas frequentemente enfrentam dificuldades com
conexodes de internet instdveis ou lentas, o que limita sua capacidade de adotar
tecnologias avancadas como computagido em nuvem, big data ou inteligéncia
artificial (IA). Indicadores que presumem um nivel bésico de infraestrutura podem
nao refletir a realidade de muitas empresas brasileiras que ainda lutam com questoes
b4sicas de conectividade.

No Brasil, a maioria das empresas sao micro, pequenas e médias empresas
(MPMEs), que muitas vezes tém recursos limitados para investir em tecnologia
e capacitagao. Ademais, destaca-se que as MPMEs nio foram contempladas na
pesquisa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic.br) usada pela OCDE, o que representa limitagao importante
a ser considerada. Os indicadores da OCDE frequentemente se aplicam melhor a
grandes corporagoes, que tém mais facilidade para adotar novas tecnologias e
préticas digitais. Portanto, esses indicadores podem nio capturar adequadamente
as dificuldades e limitagoes enfrentadas pelas MPMEs brasileiras na adogao de
tecnologias digitais.

A capacitagdo ¢ a educagio em tecnologias da informagio e comunicagio
(TICs) sao cruciais para a adogao digital. No Brasil, a formacdo de profissionais
especializados em TICs ainda ¢é insuficiente para atender 2 demanda do mercado.
Isso afeta diretamente a capacidade das empresas de adotar e utilizar tecnologias
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avancadas. Indicadores que medem a utilizacio de big data, planejamento de
recursos empresariais (enterprise resource planning — ERP) ou IA podem nao
corresponder as condigdes experimentadas por empresas que no possuem acesso
a profissionais qualificados ou programas de treinamento adequados.

O contexto econdmico do Brasil, com desafios como alta carga tributdria,
burocracia e instabilidade econdmica, influencia as prioridades das empresas.
Muitas delas priorizam a sobrevivéncia e o gerenciamento de custos sobre
investimentos em novas tecnologias. Indicadores da OCDE que medem a adogao
de tecnologias avancadas podem nio exprimir a realidade de empresas que estao
focadas em questdes mais imediatas de gestao e operagio.

A cultura organizacional e a resisténcia 3 mudanga sio fatores significativos
no processo de adoc¢do digital. No Brasil, algumas empresas ainda resistem a
implementagio de novas tecnologias em razao da falta de familiaridade, do medo
do desconhecido ou da pouca confianca nos beneficios das inovagoes digitais.
Indicadores que presumem uma disposi¢io universal para adotar novas tecnologias
podem ndo capturar essas barreiras culturais especificas.

A diversidade setorial da economia brasileira implica que a adogao digital
varia amplamente entre diferentes industrias. Setores mais tradicionais, como
agricultura e manufatura, podem ter diferentes necessidades e capacidades de
digitalizagio em comparacio com setores mais modernos, como servigos finan-
ceiros ou tecnologia da informagao. Indicadores da OCDE que nao consideram
essas variacoes setoriais podem fornecer uma visao distorcida da adogao digital
no Brasil.

O acesso ¢ o custo das tecnologias digitais no Brasil podem ser barreiras
considerdveis para as empresas. Servicos como computa¢io em nuvem, andlise de
big data e ferramentas de IA podem ser caros e inacessiveis para muitas empresas
brasileiras, especialmente as menores. Indicadores que medem a adogio dessas
tecnologias podem nao refletir as condi¢oes econdmicas e as barreiras de custo
enfrentadas pelas empresas no Brasil.

Para uma andlise mais precisa e relevante, seria necessdrio adaptar esses
indicadores ou desenvolver novos que considerem as especificidades e os desafios
tnicos do contexto empresarial brasileiro. Isso permitiria uma avaliagio mais
justa e informada da evolugao e das necessidades da economia digital no Brasil.

Cabe destacar que a OCDE utiliza dados da pesquisa conduzida pela Cetic.br
para compilar os dados do Brasil no que tange a dimensao adogao digital, uso e
habilidades das empresas. Ocorre que a pesquisa TIC Empresas da Cetic.br apre-
senta limitagoes importantes, uma vez que nao cobre todos os setores empresariais,
o que jd reduz a representatividade dos resultados. Além disso, a pesquisa coleta
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informagoes apenas de empresas com dez ou mais empregados, o que exclui as
microempresas, que formam a vasta maioria do tecido empresarial brasileiro.'
Isso distorce a realidade, ao projetar os resultados como representativos de todo
o setor empresarial do pais, quando, na verdade, representam apenas uma fragao
das empresas, geralmente aquelas de maior porte. A titulo de recomendacio para
estudos complementares futuros, ao comparar com outros paises da OCDE,
deve-se verificar se os dados também consideram apenas empresas com dez ou
mais empregados nesses paises.

1. Cetic.br — Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo. Pesquisa sobre o uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas empresas brasileiras: TIC Empresas 2023. Sdo Paulo: Cetic.br, 2024.
Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20241104103155/tic_empresas_2023_livro_eletronico.pdf.
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