La importancia de la transformacion digital e innovacién tecnolégica en las
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La reciente publicacidon Panorama de las Administraciones Tributarias en los Paises del
CIAT [1] se ha realizado a partir de los datos de la ultima version de la Encuesta
Internacional sobre Administracidn Tributaria (ISORA, por sus siglas en inglés), recopilada
durante 2023 y referida a la situacién de las administraciones en 2022, de la cual
participaron las administraciones tributarias (AT) de 179 paises.

La publicacion recoge informacion sobre multiples aspectos de las AT pero en esta
oportunidad sintetizamos el tema de técnicas innovadoras y tecnologias de informaciény
comunicacion (TIC) aplicadas a la gestion tributaria y a la mejora del cumplimiento
tributario.
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Otros temas de suma importancia que trata la publicacién son los siguientes:
¢ Instrumentos administrados, recaudacion y presupuesto;
e Recursos humanos disponibles;

e Organizaciony funcionamiento operativo (segmentacion y registro de
contribuyentes, atenciény asistencia al contribuyente, presentacion de
declaracionesy pago de obligaciones, recaudacioén coactiva de las deudas y
Auditorias de fiscalizacion y control tributario);

Se ha buscado, en cada uno de estos bloques, identificar tendencias generales y hechos
estilizados, presentando los resultados promedio para: I) el total de paises en

ISORA; Il) los miembros del CIAT [2]; ll) los paises de América Latinay el Caribe; y IV) los
cuatro niveles de ingreso definidos por el Banco Mundial.

Para los paises miembros de CIAT que han participado en esta edicién de ISORA también
se presentan sus resultados de manera individualizada.

1. Transformacion digital e innovacion tecnolégica

El documento afirma que la necesidad de acelerar la transformacion digital de las AT, con
el fin de utilizar de manera mas eficiente los recursos disponibles, se ha puesto
claramente de manifiesto en los ultimos anos.

2. Técnicas y estrategias avanzadas para mejorar el cumplimiento

En los ultimos anos se ha avanzado en el desarrollo de sistemas de declaraciones juradas
precumplimentadas.

EL44,1% de los paises de ISORA lleva a cabo estos procedimientos para alguno de los
principales impuestos, con un porcentaje ain mayor entre los paises del CIAT (55,3%).

La utilizacién de esta técnica muestra un claro patrén creciente con el nivel de ingreso de
los paises.

Respecto a la facturacion electrénica se dice que del total de paises en ISORA, el 38%
cuenta con un sistema de facturacion electrénica obligatorio para algunos o todos los
contribuyentes.

Los paises de CIAT lideran el grado de adopcién de esta herramienta, con un 57,9% del
total, mientras en ALC ese porcentaje llega al 44,1%.

A diferencia de la mayoria de las innovaciones tecnoldgicas para la gestidn tributaria, los
paises de ingreso alto no lideran la implantacién de la factura electrénica, sino los paises
de ingresos intermedios.

El cumplimiento cooperativo es otro de los temas analizados en el informa. En el 55,9%,
65,8% Yy 52,9 de paises de ISORA, CIAT y ALC, respectivamente, se aplican mecanismos
de cumplimiento cooperativo a grandes contribuyentes, consolidandose, ademas, el
aumento observado en la anterior edicidon de ISORA.

También existen esos mecanismos para “otros contribuyentes” (en el 37,4% de los paises
de ISORA; 47,4% de CIAT y 26,5% de ALC) y, mas recientemente y mas acotados, para
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individuos de patrimonio neto elevado (en el 19,6% del total de paises, 28,9% del CIATy
17,6% de ALC).

3. Tecnologias e instrumentos innovadores para la gestion tributaria

Las innovaciones en cuanto a procesamiento de datos e informacién estadistica, junto
con otras soluciones TIC, abren amplias posibilidades para fortalecer la gestion tributaria.

La “Ciencia de datos / herramientas analiticas” esta implementada o en proceso en el
65,4% de los paises de ISORA, en el 84,2% de miembros del CIATy en el 72,6% de ALC.

La “Computacion en la nube” presenta porcentajes de utilizacion/implementacion del
43% en ISORA, 57,9% en CIAT y 44,1% en ALC, mientras que la “Inteligencia artificial”
figura instalada o proxima a ello en el 36,9% de los paises de ISORA, el 50% del CIAT y el
23,5% de ALC.

La “Tecnologia de registro distribuido o cadena de bloques (Blockchain)” esta presente en
el 10,1% de los paises en ISORA, el 13,2% de los del CIAT y el 11,8% de los de ALC.

En todas estas herramientas, aungue con menor claridad en la ultima de ellas, se
observan valores crecientes con el nivel de ingreso de los paises.

Las “Interfaces de programacion de aplicaciones” (API) permiten una interaccién digital
segura entre sistemas de ingresos y aplicaciones externas en bancos, proveedores de
software contable y otros organismos gubernamentales, pudiendo usarse para enviary
recibirinformacion, validar actividades y facilitar operaciones.

ELl73,2% de los paises de ISORA cuentan con API (en uso o en fase de implementacion),
continuando con la tendencia creciente observada en ediciones anteriores, mientras en
el CIAT dicho porcentaje alcanza el 84,2% y en ALC el 67,6%.

También han tenido una aceptable difusién las tecnologias de identificacién digital
(biometria; identificacion de voz), 33,5% en el total de ISORA, por debajo de la proporcion
observada para el CIAT (44,7%) y para ALC (38,2%).

Los “Asistentes virtuales” ya se utilizan o estan en fase de implementacién en el 43,6% del
total de paises, en el 60,5% de los miembros del CIAT y en el 38,2% de los paises de ALC.

Los “Sistemas de identificacidon gubernamentales o del gobierno en su conjunto” estan
presentes en el 50,3% de los paises en ISORA, en el 55,3% de los paises del CIAT y en el
41,2% en ALC.

La “Automatizacion robdtica de procesos” presenta menor difusién que las herramientas
anteriores tanto entre los paises de ISORA (29,1% del total), como del CIAT (39,5%) y de
ALC (23,5%), aunque también en profunda expansioén.

Estos tres elementos de innovacion, en general, tienen mayor penetraciéon a medida que
crece el nivel de ingreso de los paises

4. Comentarios finales

Entiendo que, la transformacion digital en curso permite a las AATT ir dia a dia aplicando
nuevas de estas medidas para ser mas eficientes en su cometido.



Esta transformacion digital deberia abordarse de una manera holistica, redefiniendo los
procesos, orientando los servicios al ciudadanoy, por supuesto, estableciendo una
estrategia que combine el enfoque centrado en el ciudadano con un modelo mas
eficiente, interconectado, colaborativo y adaptado a la realidad social.

Asimismo la transformacién digital deberia ser parte de un proceso integral de Gobierno
Digital que se instaure en los distintos paises.

Me parece vital que este proceso colabore en la simplificacion de los sistemas tributarios
y de las normas y procedimientos dentro de las AATT.

Por todo ello el documento recientemente publicado es de suma relevancia ya que
presenta multiples temas vinculados a las AT mas alla del sintetizado en el presente.

Como idea general del tema analizado se concluye que sigue consolidandose la
transformacion digital en las AT, a través de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

Ademas, parece que se estd cerrando la brecha que existe en este ambito en funcion del
nivel de ingreso de los paises. La transformacion digital esta progresando mas
rapidamente entre los paises del CIAT que en el promedio de ISORA.

En definitiva se entiende que el documento recientemente publicado resulta de mucha
utilidad para analizar tendencias y mejores practicas de las AT.
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