Servigo publico
Eficiéncia e interesse publico

Vilanizar Estados e seus funcionarios como forma de desmonta-los é diferente de critica-
los visando melhor desempenho
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A busca pela férmula magica da eficiéncia governamental esta de volta ao noticiario,
patrocinada nada menos do que pela dupla Donald Trump e Elon Musk, dois megafones
globais com impressionantes poderes de pautarem as midias, tanto nos Estados Unidos
quanto em outros paises, como o Brasil.

A criagéo do Department of Government Efficiency (Doge) foi anunciada com grande
repercussao e cercada de elevadas expectativas. Sua missdo é desmontar o chamado
“Estado Administrativo” (Administrative State), construido a partir dos anos 1930 nos
EUA.

Quer saber os principais fatos ligados ao servigo publico? Clique aqui e se inscreva
gratuitamente para receber a newsletter Por Dentro da Maquina

O New Deal talvez tenha sido a maior realizagao da sociedade estadunidense no século
20, referéncia mundial de entrega de servicos sociais em escala nacional e de politicas
industriais e de inovagao tecnoldgica, mesmo em se tratando de um pais com um Estado
relativamente pequeno se comparado a outras nagdes ricas e desenvolvidas.
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Eficiéncia € um imperativo no setor privado. E questéo de vida ou morte da empresa,
colocada em xeque, permanentemente, pela demanda do mercado e pela competicao.
Eficiéncia é uma importante varidvel no governo. Insere-se no calculo da governabilidade,
juntamente com outras questdes como o interesse publico, estratégia nacional, déficits
de capacidade, patamar tecnoldgico e a dindmica governamental, que o exercicio da
politica impoe.

Eficiéncia nao se confunde com cortes de recursos, gue sao apenas isso, cortes com
consequéncias nem sempre antecipadas. Pode-se ter ganho de eficiéncia com aumento,
estabilizagcao ou corte de recursos, desde que na ponta das entregas a proporcgao relativa
do produto seja maior.

Exemplos: mais gastos com muito mais resultados. Mesmos gastos com mais resultados.
Menos gastos, mas com proporgao de produto menos atingidas proporcionalmente. Ha
uma vasta literatura sobre produtividade que data de mais de um século.

Nos Estados Unidos, Frederick Taylor, o pai da administragdo cientifica, familiar aos
estudiosos da area da administracao, economia e engenharia de produgao, colocava
eficiéncia no centro de seus estudos. Os campos da administragao publica e empresarial
nasceram praticamente entrelagados nos EUA.

A preocupacao com eficiéncia nas agdes governamentais possui uma longa tradigao na
histéria administrativa estadunidense. No pdés-guerra, a Hoover Commission, comité
bipartidario criado para revisar o papel do Estado, foi um importante marco na evolugéao
do governo.

Richard Nixon estabeleceu o Ash Council para promover a reorganizacéo do Poder
Executivo em bases paraempresariais. Ronald Reagan criou a Grace Commission e
montou uma forga-tarefa com 150 executivos no inicio de sua presidéncia para “drenar o
pantano” do governo, porém os resultados foram desproporcionalmente inferiores as
expectativas que produziu.

Nos anos 1990, Bill Clinton langou o programa Reiventando o Governo, que gragas ao
Decreto do Desempenho e Resultados Governamentais (Government Performance and
Results Act), produziu significativa influéncia nos esforgcos de mensuragao de resultados
das organizagdes governamentais.

No Brasil a preocupagao com eficiéncia comega com Getulio Vargas. Em seu segundo
mandato presidencial (1934-1937), foram criadas as chamadas Comissdes de Eficiéncia
em todos os ministérios. Eram os anos que antecederam a criagdo do Departamento
Administrativo do Servigo Publico (Dasp), quando a nogao de um Estado eficiente
proporcionou a base ideolégica para o golpe criativamente denominado Estado Novo.

O Dasp — que s viria a ser extinto em 1986 — simbolizou por cinco décadas a ambigédo e a
frustracao de se dotar o pais de um servigo publico profissional e eficiente. O tema
voltaria a agenda nacional no governo Juscelino Kubitschek (1956-1961), com a criagéo da
Comisséao de Simplificacdo Burocratica (Cosb) e da Comissao de Estudos e Propostas
Administrativas (Cepa).

No governo Jodo Goulart foi criado o Ministério Extraordinario para Reforma
Administrativa, que abrigou os trabalhos da Comissao Amaral Peixoto. No governo
autoritario, merece registro a experiéncia do Ministério Extraordinario da



Desburocratizagao, sob a lideranga de Hélio Beltrao, que levou ao debate publico a
tematica dos custos de transagdo de burocracias ineficientes, para empresas e cidadaos.

O conceito de eficiéncia foi introduzido na Constituicdo pela Emenda Constitucional 19,
em 1998, como principio da Administragao Publica, no contexto dos esfor¢cos da
chamada reforma gerencial, empreendida por Bresser Pereira, no governo Fernando
Henrique Cardoso.

Nos ultimos meses da segunda presidéncia de Dilma Rousseff foi criado o Comité de
Monitoramento e Avaliagao de Politicas Publicas (CMAP) com foco na problematizacao da
qualidade do gasto decorrente implementacgao das politicas publicas e programas do
governo federal.

O CMAP hoje integra uma secretaria no Ministério do Planejamento e Orgamento
(Secretaria de Monitoramento e Avaliagao de Politicas Publicas e Assuntos Econémicos),
reforgado pelo governo Lula.

No Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Publicos foi introduzida uma importante
inovagado com foco na eficientizagédo dos gastos publicos: a criagdo da Secretaria de
Servigcos Compartilhados. O ponto de partida foi a Secretaria de Gestdo Corporativa, do
Ministério da Economia do governo Jair Bolsonaro. Sé que no periodo 2019-2022
fundiram-se ministérios para extinguir politicas publicas — industrial e de emprego -,
competéncias do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio e do Ministério do
Trabalho e Emprego.

O atual governo aproveitou a estrutura comum aos cinco ministérios fundidos no da
Economia, como no governo anterior, para absorver as areas-meio de mais oito
ministérios, além de (re)criar os ministérios da Fazenda e da Gestéo. Hoje o MGl prové
servigcos administrativos para 13 ministérios, quase um tergco da Esplanada, com notaveis
ganhos de eficiéncia, qualidade, tempestividade e preciséo. A diferenca é que todos estes
ministérios seguem no comando de suas politicas publicas especificas.

A capa da publicagédo The Economist do final de novembro traz o retrato do presidente da
Argentina, Javier Milei, e uma forte declaragao: “Meu desprezo pelo Estado € infinito” (“My
contempt for the State is infinite”). Esta visdo do setor publico esta longe de serisolada ou
restrita a um pais ou campo politico.

O inicio do governo Trump promete ser brutal e seus efeitos serdo duradouros. O
experimento estadunidense, disruptivo por design, sera didatico e transmitido em tempo
real para um mundo confuso e volatil. Mas nao é porque certas coisas sao tendéncias ou
provaveis que sdo necessariamente boas ou desejaveis.

Existem forgas politicas que enxergam no Estado democratico o propulsor do
desenvolvimento, da incluséo, da sustentabilidade e do crescimento ao longo do ultimo
século.

A criagéo e a evolugéo do Estado moderno tém se caracterizado como uma forga do
progresso destinada a mostrar que os servigos publicos estdo do lado da histdria, que
governos importam muito para todos e que a construcao da esperanga de vidas melhores
depende do desenvolvimento de capacidades para o enfrentamento de problemas de
acgao coletiva. Em tempos de oligopdlios midiaticos digitais e inovagdes tecnologicas
vertiginosas, estes desafios ndo poderiam ser maiores.
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Nenhum pais se desenvolveu sem o Estado ter desempenhado um papel estratégico
decisivo no cumprimento dos seus papéis classicos. Isto ndo significa que os Estados
modernos nao tenham que buscar eficiéncia continuamente, independentemente de
suas matizes ideoldgicas.

Estados sao cheios de problemas, déficits de capacidades e fracassos recorrentes. Sao
também espacos para melhoras e transformacdes positivas para as pessoas. Vilaniza-los
— Estados e seus funcionarios — como forma de desmonté-los no interesse de poucos é
diferente de critica-los com vistas a seu melhor desempenho. Da mesma forma, defender
um papel robusto para o setor publico nao significa pactuar com seus bolsdes de
ineficiéncia, corporativismos e desigualdades.

O momento exige atengao porque o inicio da segunda presidéncia Trump vai cegar a
todos com suas terapias de choque. A possibilidade de se confundir interesses publicos e
privados é muito grande. O discernimento é chave para que se compreenda o sentido das

transformacgoes desejadas e a disputa de agendas transformadoras burocraticas.
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